RESOLUCION AE-INTERNA N° 057/2013
La Paz. 2 de septiembre de 2013

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T 0D O S

TRAMITE: Aprobacion del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2014 de la Autoridad de Fiscalizacidon y Control Social de
Electricidad (AE).

Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2014 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs97.314.000,00 (Noventa y siete
millones trescientos catorce mil 00/100 Bolivianos), que en Anexo forma parte de la ‘
presente Resolucion.

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba el Plan de Operaciones Anual (POA) vy ﬂ

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005: ias Normas Basicas del Sistema de
Programacion y Operaciones aprobadas mediante Resolucidén Suprema N° 225557 de 1
de diciembre de 2005: la nota MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N°1552/13 de 2 de agosto
de 2013, del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; el Informe AE UGE N°
248/2013 de 2 de septiembre de 2013; el Informe AE DAF N° 437/2013 de 30 de agosto
de 2013: el Informe AE Legal — DAF N° 051/2013 de 2 de septiembre de 2013; y todo lo
que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N®1552/13 de 2 de agosto de 2013, solicitc a la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) la elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto 2014, mismo que debera ser presentado hasta el dia
viernes 6 de septiembre de 2013.

Que la Unidad de Gestion Estratégica, mediante informe AE UGE N° 248/2013 de 2 de
septiembre de 2013, presentd el Plan de Operaciones Anual de la Gestion 2014 (POA),
indicando que para la elaboracion se consideraron los lineamientos establecidos por las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y las directrices para la
formulacion del POA 2014 establecidas por el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que la Direccion Administrativa Financiera de la AE, mediante Informe AE DAF N°
437/2013 de 30 de agosto de 2013, sefald que la formulacién del Presupuesto de la AE
para la Gestion 2014, ha sido elaborado en base al POA presentado por fa Unidad de
Gestion Estratégica, y de acuerdo a las Directrices de Formulacion Presupuestaria 2014
aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion
Ministerial N° 555 de 11 de julio de 2013.

Que la estructura programatica de la AE comprende lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025,
dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos y partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2014, el mismo que refleja los requerimientos de todas
las areas funcionales de acuerdo a las memorias de calculos.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005.
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Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones fueron aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, se aprueba la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, asimismo, se
establece en el articulo 138 la extincion de todas las Superintendencias de los Sistemas
de Regulacion Sectorial — SIRESE, y que las competencias y atribuciones de las
Superintendencias seran asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva
entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, crea ta Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el paragrafo Il del articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071, establece que el objetivo
de la AE es regular las actividades que realicen las personas naturales vy juridicas,
privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en el sector de electricidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071, sefiala que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no
contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994,
establece que las Empresas Eléctricas pagaran una tasa de regulacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion.

Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, sefala que las
Autoridades de Fiscalizacién y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial: a) Tasas de regulacion, b)
Derechos o Patentes, c¢) Recursos del Tesoro General de la Nacion d) Donaciones y
créditos nacionales o extranjeros y e) Otros determinados por norma expresa.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo N° 0071 establece que el Director
Ejecutivo, propondra al Ministro la aprobacion del proyecto de presupuesto, el POA Yy los
estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad y
someterlos a la aprobacién de la instancia correspondiente.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 indica que el Ministro o
Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones sefialadas por el Decreto
Supremo N° 29894, tiene la de conocer el POA y el proyecto de presupuesto de la AE,
para remitirios al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. En caso de tener
observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra solicitar a la AE que realice las
modificaciones correspondientes.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N°

555 de 11 de julio de 2013, aprobo las Directrices de Formulacion Presupuestaria para la
Gestion 2014,
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CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica mediante Informe AE UGE N° 248/2013 de 2 de
septiembre de 2013, present6 el POA elaborado para la gestion 2014 y recomendo su
aprobacion para la continuidad del consiguiente tramite administrativo.

Que la Direccion Administrativa Financiera, mediante Informe AE DAF N° 437/2013 de
30 de agosto de 2013, solicité se apruebe el Anteproyecto de Presupuesto que fue
elaborado en estricta sujecion a la normativa presupuestaria vigente, para la Gestion
2014, por el monto de Bs97.314.000,00 (Noventa y siete millones trescientos catorce mil
00/100 Bolivianos), de acuerdo al Anexo, que forma parte integrante del citado informe.

Que el Informe AE LEGAL — DAF N° 051/2013 de 2 de septiembre de 2013, establece
que la solicitud efectuada por la Direccion Administrativa Financiera no vulnera las
normas legales aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a lo
solicitado.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la AE elaboré y emitid los informes que justifican la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestién 2014 de la
AE, con argumentaciones que se detallan en los Informes AE UGE N° 248/2013 de 2 de
septiembre de 2013, AE DAF N° 437/2013 de 30 de agosto de 2013 y AE Legal — DAF
N° 051/2013 de 2 de septiembre de 2013, por lo que corresponde su aprobacion en
sujecion a lo sefalado en los articulos 50 y 53 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de
abril de 2009.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de
sus facultades vy atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994,
su Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2014 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE) por el monto de Bs97.314.000,00 (Noventa y siete millones trescientos
catorce mil 00/100 Bolivianos), cuya composicion esta descrita en los Anexos de los
Informes AE UGE N° 248/2013 de 2 de septiembre de 2013 y AE DAF N° 437/2013 de
30 de agosto de 2013, que forman parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Remitir el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2014 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), al Ministerio de Hidrocarburos y Energia, segun las disposiciones
vigentes, para su conocimiento, aprobacion y respectiva remision al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

TERCERO.- Instruir a la Direcciéon Administrativa Financiera de la Autoridad de

Fiscalizacion y control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Hidrocarburos y Energia y el Ministerio de
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Economia y Finanzas Publicas a efecto de obtener la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2014 de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Registrese, comuniquese y archivese.

-

Riefiard César Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme: ,

o]
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2014

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad {Ley N2
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a ta normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de
Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizaciony
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por ta Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 1de 73

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




]
1
;
[

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L3
-

L U Z P A

R A T O b O 8

3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo
elaboro el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcidn de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los ambitos sectoriales y
territoriales, a través de las areas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democréatica, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

>

Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econémico y satisfacer las necesidades de la

poblacion

El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad

En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacién, actividad que generara excedentes economicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

Area Sector Politica Estrategia Programa
Proteccién de los derechos de los
Consolidar la participacién Perfeccionar la normativa consumidores para garantizar la
Bolivia - del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado continuidad del servicio en el
- Electricidad B C
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la servicio eléctrico, que contempla la

soberania y equidad social.

industria eléctrica

regulacidn de la industria eléctrica
en su totalidad
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4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social {PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva visidon del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de Desarrollo

Econdmico y Social (PDES), establece el desarrollo econdmico,

organizado en cinco dreas:

»  Patria Unida con fa Nueva Constitucion

»  Patria Grande e industrial en la Era Satelital

»  Patria Fuerte con Producciéony Empleo

»  Patria Segura, Patria para Todos

> Patria Libre, Simbolo Mundial

productivo, social y comunitario,

El drea, sector, politica, estrategia y programa del PDES al que apoya la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidén al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Area Ambito Politica de Estado Objetivo Politica Nacional | Programa
Acceso a las diferentes Desarrollar la cadena Produciendo y
formas de energia roductiva energética en exportando energia al
Patria Grande Econdmico glay P . & P . & »
. ) desarrollo de la cadena generacion, transporte y mundo, bajo el Proteccion a los
e Industrial en Productivo . L e . L ]
. . productiva energética en las distribucién, mediante modelo energético consumidores
la Era Satelital Ambiental ., . .
etapas de generacién, empresas bajo la légica de la estatal, con alto
transporte y distribucién. economia plural contenido social

5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.

» Fijary controlar precios, tarifas e inversiones.

> Controlar la operacidn y la calidad del suministro.

» Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
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» Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

» Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

» Proteger los derechos de los consumidores.

> Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misidn, visidn, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucion AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracidn de propésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:
Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:

Valores Institucionales PEI

Valor Descripcion

Es el nucleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la

Nuestras Familias . .
busqueda constante de su bienestar

La superacion permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo

Mejora Continua
esperado

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y

Actitud Positiva
resolvemos nuestros problemas

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 4de 73

Av. 16 de Julio N2 1571 » Paseo del Prado - Zona Central s Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo # Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




¥

%7

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T O D O 8

Valor Descripcion

Logramos los mejores resultados mediante la préctica de los mds altos valores éticos y

Excelencia y Compromiso . . ) .
y P profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacion, son los instrumentos que nos permiten el logro de

Trabajo en Equi
/ quipo objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la visién institucional y marco para la
planificacion operativa anual, son los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad y eficiencia
2. Expandir, consolidar y estandarizar la proteccién al consumidor

3. Desempeiiar un rol protagénico en la elaboracién del nuevo marco legal

4. Fortalecer institucionalmente la AE

5. Gestionar la informacién institucional y sectorial

7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un andlisis de situacién (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

Anilisis Interno
Fortalezas Debilidades

Centralizacion administrativa en la ciudad de La Paz.

— Imagen institucional en proceso de consolidacién.

— Posicionamiento de la AE en los medios de — Infraestructura insuficiente.

comunicacion. . . . ,
— Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos

— Liderazgo de la MAE. para el trabajo.

~  Presencia a nivel nacional. ~ Recursos econdmicos insuficientes.

—~ Informacién detallada del sector eléctrico. — Personal nuevo con poca experiencia en el sector
regulatorio.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena
atencién al cliente externo. — Procesos y procedimientos administrativos

. —— .. desactualizados, lentos y burocraticos.
—  Buen clima laboral (solidaridad, cooperacién,

amistad, reglamentos internos, etc.) — Lenta adaptacion al cambio por parte del personal.
— Pago oportuno de sueldos. — Desconocimiento de objetivos institucionales.

—  Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.
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Analisis Externo

reguladores.

Oportunidades Amenazas
— Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. .
— No se asigna el presupuesto que corresponde por la
— Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
—  Elsector de electricidad es considerado como — Niveles salariales bajos.

derecho fundamental en la CPE.

— Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.
consolidacidn de la AE.

—  Buen relacionamiento con entidades publicas, préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
privadas y especializadas. indisponibilidades.

— Capacitacién internacional para organismos

— Socializacién del rol de la AE.
— Marco normativo completo.

— Implementacidn de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

—  Presién de movimientos y organizaciones sociales

— Los niveles de oferta y demanda se encuentran

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2014

Los procesos definidos para la gestion 2014 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Direccion de
Precios, Tarifas e
Inversiones

Aprobacién de Planes de Expansion y Proyectos de Inversion

Control y Fiscalizacion de Planes de [nversidn

Aprobacién de la Expansion en Transmision y Determinacion del STEA

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STi

Verificacidn de las Transacciones Econdmicas del MEM

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan
en el MEM

Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacién

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones
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Unidad _
- Proceso Institucional

Organizacional
Otorgamiento y/o Modificacidn de Titulos Habilitantes
Otorgamiento y/o Modificacion de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Direccién de Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucidn

Derechos y Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Obligaciones Eliminacidn de Riesgo del Suministro Publico
Coordinacién y Supervision de las Actividades Regulatorias
Investigacién Preliminar de Infracciones
Tramitacién de Infracciones y Sanciones
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas con Registro
Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Direccion de Atencion d I - drmistrat

Control de encion de reclamaciones administrativas

Operaciones, Proteccién de los derechos de los consumidores

Calidad y

Proteccidn al
Consumidor - Area
1

Verificacién del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las empresas
distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los
consumidores

Investigacién preliminar de infracciones

Tramitacidn de infracciones y sanciones

Atencion de Consultas

Direccidn de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccidn al
Consumidor - Area
2

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesidn

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién

Seguimiento y evaluacién de la ejecucion de proyectos de expansién en el SIN

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencidn de Consultas

Atencidén de Reclamaciones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccién Legal

Proposicién y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisidn de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales
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Unidad o
o . Proceso Institucional
Organizacional

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Investigacidn Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros

Resolucidn de Controversias entre Empresas

Direccion Gestion del Sistema Financiero

Administrativa

Financiera Gestion del sistema administrativo

Administracion del Sistema de Gestidén

Unidad de Gestign | Publicacién y Difusién de la Informacion

Estratégica Gestidon y Control Documentario de la AE

Administracion de la Biblioteca Institucional

Gestidn de Sistemas Informacion

Gestion de Seguridad de Tl

Unidad de
Tecnologias de la | Gestion Redes y Telecomunicacién de Ti
Informacion Provision de soporte tecnologico
Gestion de Activos Tl (mantenimiento, vida util y garantia)
Unidad de

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

Auditorifa Interna

9 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2014

Los Objetivos de Gestidn Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestién 2014 se establecen los siguientes objetivos:

Ne Objetivos de Gestion Institucionales

1 Fijar y controlar tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

2 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,

3 continuidad y minimo costo.

4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
Estandarizar los mecanismos de proteccidn a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e

> imparcialidad.

6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

7 Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestidn institucional

8 Establecer relaciones estratégicas con instituciones

informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico
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La relacion de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivos Estratégicos del PEI Objetivos de Gestidn Institucionales POA
Cadigo Denominacion Cédigo Denominacién
1 Fijar y controlar tarifas con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad
Promover el acceso universal con tarifas 2 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
equitativas dentro un marco de eficiencia, de la infraestructura eléctrica
calidad y sostenibilidad 3 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
Expandir y consolidar la proteccion al 5 Estandarizar los mecanismos de proteccién a los consumidores,
consumidor. con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.
Fortalecer permanentemente el marco 6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
normativo del sector eléctrico postulados de la CPE
Fortalecer institucionalmente la AE 7 'Logl.'ar éltos niveles de desempefio y transparencia en la gestion
institucional
Gestionar la informacidn institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2014

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidn Especificos:

Objetivos de Gestién Especificos

bjetivo d
o(:‘f::ti;n ) Proceso Unidad I ., Cﬁm‘:isrzzgfo Tipo de
Institucionales Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Resolver oportunamente [{Resoluciones de impugnaciones
Supervision del Direccién de las impugnaciones contra contra el CNDC *Fp) / resoluciones
Funcionamiento del Precios, Tarifas | CNDC, respecto a la 100% de impugnacion contra el CNDC LI, Y Continuo
CNDC e Inversiones administracién econémica emitidas]*100
del MEM Fp=1dentro los 40 di'?s ha"billes admir\i#rati\_ros y
0.5 fuera de los 40 dias habiles administrativos
(Resoluciones de aprobacién de
Aprobacion de Precios | Direccién de Aprobar los precios de precios de nodo y peajes emitidas)
de Nodo y Peajes Precios, Tarifas | nodo y peajes dentroy 100% | /aprobaciones de precios de nodo y v Acumulativo
Dentro y Fuera del STI | e Inversiones fuera del ST peajes programadas)*100
Fijar Yy controlar Aprobaciones de precios de nodo y peajes
tarifas con programadas = 4 (2 abril - 2 octubre)
criterios de Verificacién de las Direccién de Verificar las transacciones (Informes de ve.r'lglcac.mfn de
eficiencia, Transacciones Precios, Tarifas del MEM 100% transacciones emiti 2s/|n ormes I\ Acumulativo
equidad y Econdmicas del MEM e Inversiones & programados) %OO
sastenibilidad — _ Informes programados=6 (bimestrales)
Aprobacién de Precios
Miéximos de Direccidn de Realizar la revisién (Tarifas base aprobadas/tarifas base
Distribucién para Precios, Tarifas | ordinaria de tarifas - 100% programadas)*100 v Binario
Empresas que Operan e Inversiones SETAR, periodo 2014-2018 Tarifa base programadas= 1 (SETAR)
en el MEM
Aprobacion de Precios Controlar las utilidades de
Maximos de Direccién de las empresas Informe consolidado de utilidadesy
Distribucién para Precios, Tarifas | distribuidoras que operan | 100% ) Proygccion de demanda \Y Binario
Empresas que Operan e Inversiones en el MEMy las emitidos/informes programados)
en el MEM proyecciones de demanda Informes programados = 1

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 9 de 73

Av. 16 de Julio N 1571 » Paseo del Prado - Zona Centra} » Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo « www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




~

2
w

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad

L U Zz P A R A T O b 0 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de i
Gl:;tizn : roc.esdo R Unidadbl . . . JmT::;Z::o Tipo de
Institucionales sociado esponsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Control de la Aplicacion Controlary v‘enfl.c’ar la
correcta aplicacion de las
de las Estructuras Direccién de estructuras tarifariasy de Inf d luacié
Tarifarias y Factores de Precios, Tarifas | los factores de indexacion | 100% (informes de eva uaCIcin/empresas I A lati
Indexacién en las 4 programadas)*100 M cumulativo
Distribuidoras que e Inversiones en;| ernp.resas Empresas programadas = 8
Operan en el MEM distribuidoras que operan
en el MEM
Determinar fos montos a
favor o en contra del (Resoluciones que aprueban el saldo
Administracion y Direccién de consumidor por efecto de de los fondos de estabilizacion /
Control de los Fondos Precios, Tarifas | la aplicacion de los fondos | 100% empresas que presentan sus v Acumulativo
de Estabilizacién e Inversiones de estabilizacion al balances)*100
31/12/2012 Y al Empresas programadas = 6
31/12/2013
Determinar los valores de (Resoluciones que aprueban los
Administracion y Direccién de los factores de factores de estabilizacién /
Control de los Fondos Precios, Tarifas | estabilizacion para su 100% aprobaciones de precios de nodo I\ Acumulativo
de Estabilizacién e Inversiones aplicacion en el semestre emitidas en la gestién)*100
correspondiente Aprobaciones de Factores de Estabilizacién= 2
Eva'|uar. !a correcta (Informes de evaluacién de la
Administracién y Direccién de caireﬂltcaaricfl:r;idili::;ceunelnat: aplicacién' del descuento de la tarifa
Control de la Tarifa Precios, Tarifas empresas dgistribuidoras 100% dlfonlf::\;{dlzfs‘;iT;S v Acumulativo
Dignidad e Inversiones del MEM, SETAR, ENDE - 'r?fonfes e somos= 96
BENI (8 empresas, 12 meses}
{Informes consolidados de
Administracion y Direccién de Aprobe?r los descuentos a descuento a ser aplica’dos.por los
Control de la Tarifa Precios, Tarifas ;e:; aplicados al !os ggentes 100% | asentes (?EI njaerf:ado glectrlco por la v Acumulativo
Dignidad e Inversiones e m.erca.doie éctrico, por tarifa dignidad/informes
la tarifa dignidad programados)*100
Informes programados=12 {mensuales)
Realizar seguimiento a los
. ., . .. aportes comprometidos X
Administracion y Direccion de los agentes del (Informes realizados / informes
Control de la Tarifa Precios, Tarifas por d g léctri | 100% programados)*100 \% Acumulativo
Dignidad e Inversiones me,rca ? eléctrico, .por a Informes programados = 4 (trimestral)
aplicacién de la tarifa
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento (Informes de evaluacién de la
Administracion y Direccion de de la tarifa dignidad de las aplicacién del descuento de la Tarifa
Control de la Tarifa Precios, Tarifas | empresas distribuidoras 100% Dignidad / Informes \% Acumulativo
Dignidad e Inversiones en Sistemas Aislados Programados)*100
. Informes programados= 384 (32 empresas *12
Verticalmente Integrados meses)
y Sistemas Menores
Incorporar al control de
Tarifa Dignidad a
Administracion y Direccién de ngi;ize:]::;s;ir;:);:ggras (Em'presas clc;n rlengstr_(f) |rE)§or;'a:rg</ias
Control de la Tarifa Precios, Tarifas Verticalmente Integrados 100% al control de la Tarita 'g'l' a I\ Acumulativo
Dignidad e Inversiones . empresas programadas)*100
o Sistemas Menores que Empresas programadas =4
no aplican dicha el
Decreto Supremo N° 0465
Aprobacion de Precios
Miéximos de .
Distribucién para Direccién de Fijar y controlar tarifas con (Estructuras Tarlfar|a§ .
Sistemas Aislados Precios, Tarifas | criterios de eficiencia, 100% Aprobadas/Estructuras Tarifarias I\ Acumulativo

Verticalmente

Integrados y Sistemas

Menores

e Inversiones

equidad y sostenibilidad

Programadas)*100

Empresas Programadas =5
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Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . i
Gjestién Proceso Unidad Ct:lr::»elis::i‘:::o Tipo de
N Asociado Responsable Objetiv Meta indicador (Eficacia L i
Institucionales P ietivo cador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Control de la aplicacién Controlar y verificar la
de las Estructuras correcta aplicacion de las
Tarifarias y Factores de | Direccion de estructuras tarifarias y (Informes de evaluacion /empresas
Indexacién en Sistemas | Precios, Tarifas | factores de indexacion en | 100% programadas)*100 Empresas v Acumulativo
Aislados Verticalmente | e Inversiones Sistemas Aislados Programadas = 4
Integrados y Sistemas Verticalmente Integrados
y 8
Menores y Sistemas Menores
Aprobar los planes de
Aprobacién de Planes Direccion de expansion y proyectos de (Planes de expansion y proyectos de
de Expansidn Precios, Tarifas inversion presentados 100% inversign aprobados / planes de LILHLIV Continuo
Pro eitos de |twersién o Inver;iones para la aprobacién de ° | expansion y proyectos de inversién e
v precios maximos de presentados para aprobacién)*100
distribucién
Controlar y fiscalizar las L
inversiones (Informes de verificacion y
Control v Fiscalizacién Direccién de comprometidas por las e\‘/zjlluaao.nfde |nver5|one'sf.f|na'l<':s
de Planeys, de Inversién Precios, Tarifas | empresas eléctricas de 100% | emitidos /in 'ctyrmes'de Ve'f' icaciony v Acumulativo
e Inversiones generacion, transmision y evaluacién de mvirsmnes
distribucion del SIN y programados)*100
Sistemas Aislados informes programados=30
Aprobar y {[3(Actividades realizadas /
fiscalizar las Aprobacién de la Direccion d Aprobar | i6n del actividades programadas)] /
inversiones para | Expansién en reccion de probar 1a expansion de solicitudes de expansién recibidas} i
el desarrollo Transmision y Precios, Tarifas | STly el costo de inversiéon | 100% *100 v Continuo
- s e Inversione referencial STEA i - ;
eficiente de la Determinacidn del STEA s € Actividades programadas=2 (elaboracién de
. informe técnico y emisién de la resolucién
infraestructura administrativa)
eléctrica Direccidn de
Control de (Informe elaborados de seguimiento
Seguimiento y Operaciones Realizar el seguimiento a a los proyectos comprometidos/
evaluacion de fa p. ! los Proyectos de inversién Informes programados)*100 )
. . Calidad y . 100% _ v Acumulativo
ejecucién de proyectos proteccian al comprometidos por los Informes Programados = 12 ("“’)Vec“’s
. I " singulares de distribucién
de expansidn en el SIN Consumidor - Agentes en Distribucion Informe referentes a: seguimiento de
Area 2 cronogramas y puestas en servicio
Direccion de
Sesuimiento Control de Realizar ef Seguimiento a {Informe elaborados de seguimiento
evfluacién deyla Operaciones, | los Proyectos de a los proyectos comprometidos/
iacucion d Calidad y expansién comprometidos | 100% Informes programados)*100 1% Acumulativo
€jecucion ; ‘e proyectos Proteccion al por los Agentes en Informes Programados = 6 (Proyectos de Gx y/o
de expansion en el SIN . A L, Tx)Informe referentes a: cronogramas
§onsum1dor - Generacion y Transmision aprobados y puestas en servicio
Area 2
Direccién de Evaluar el desempefio
Eliminacidn de Riesgo Derechos técnico, comercial y 100% (Empresas evaluadai/empresas W Acumulativo
del Suministro Publico - v administrativo de ’ programadas)*100
Obllgactones empresas eléctricas Empresas programadas = 6
[{Resolucién del proceso de
Controlar el i i iti ;
. L in ion emi -resolucione
normal Eliminacién de Riesgo Direccion de Eliminar el riesgo de tzr:‘:rc]:lcarener:o:'lr\dtm:;:eu: 0/0 :
suministro de 0N 9€ MOS80 ) perechos y né & 100% | dueacaren, complementeny, LU,V | Continuo
'S del Suministro Publico Obligaciones suministro modifiquen las resoluciones de
electricidad con & intervencidn emitidas)/resoluciones
criterios de del proceso de intervencién]*100
seguridad,
calidad, bi i6n d
confiabilidad, reccion de
- Control de .
continuidad y . ) Fijar oportunamente
. Control de la Calidad de | Operaciones, . . . . -
S . ucion itas itudes .
minimo costo Distribucion para Calidad y niveles de cahc{ad.para.\ 100% (Resoluc gs .em tas/ solicitud v Continuo
Empresas del SIN Proteccién al empresas de distribucién recibidas)*100
. del SIN (AREA1).
Consumidor -
Areal

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 11 de 73

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo « www.ae.gob.bo # Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




-
wr

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de £lectricidad

LUz P A R A T O b 0O 8
Objetivos de Gestion Especificos
Objetivo de . (
(;estign Proceso Unidad (;':::::;:’ii::o Tipo de
Institucionales Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Direccion de Evaluar la calidad de
Control de distribucién para las (informes emitidos/informes
Control de la Calidad de | Operaciones, empresas del SIN, de los programados)*100
Distribucién para Calidad y semestres: noviembre 100% Informes programados:60 (24 informes de v Acumulativo
Empresas del SIN Proteccional | 2012 - abril 2013, mayo - evaluacion de calidad, 36 informes de evaluacion
i X e descargos que incluyen recursos de
Consumidor - octubre 2013 y noviembre revocatoria)
Area 1 2013 - abril 2014 (Area 1)
Direccién de Realizar auditoria técnica
Control de para verificar el correcto . .
Control de la Calidad de | Operaciones, relevamiento de la (Infc.nr'mes fje |nspe‘3caon
Distribucion para Calidad y informacion, para el 100% emltldos/lnspec:lones \Y% Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al control de calidad de programadas) 100
. - ., Inspecciones programadas: 8
Consumidor - distribucidn de las
Area 1 empresas del SIN (Areal)
Direccién de Evaluar el cumplimiento
Control de de las disposiciones (Informes de evaluacién de
Control de la Calidad de | Operaciones, emitidas por la AE disposiciones emitidas/Evaluacién
Distribucién para Calidad y relacionadas con el 100% | del cumplimiento de disposiciones [\ Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al control de Calidad de programadas)*100
Consumidor - distribucién de las Evaluaciones de cumplimiento programados:27
Area 1 empresas del SIN (Area 1)
Direccidn de . .
I Realizar Auditoria al
Control de roceso de restitucién i id
Control de la Calidad de | Operaciones, fesultado del proceso ;ie (lnfc.lr‘mes Fie mspgccnon
Distribucién para Calidad y Control de caI?dad de 100% emltldos/lnspecizlones \ Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al S ‘ programadas) 100
Consumidor - Distribucién del SIN (Area Inspecciones programadas: 3
Area 1 1
) Direccion de "
Control de la Calidad de Fijar oportunamente
e Control de : .
Distribucién para . niveles de calidad para
Operaciones, . . . -
Operadores con Calidad empresas o cooperativas 100% (Resoluciones emitas/ solicitudes v Continua
Contrato de Y con Contrato de ° recibidas)*100
L. ’ Protecciodn al L ,
Adecuacidn y/o Titulo Consumidor - Adecuacién o Titulo
Habilitante p Habilitante (Area 1)
Area l
Evaluar la calidad de
. - distribucion para las
X Direccidén de A .
Control de la Calidad de empresas 0 cooperativas . .
N Control de (Informes emitidos/informes
Distribucién para Operaciones con contrato de programados)*100
Operadores con ) ! adecuacidn 6 titulo ) .
Calidad - , 100% Informes programados:72(28 informes de v Acumulativo
Contrato de Protecci\:ﬁn al Habilitante, (AREA1), de ° evaluacién de calidad, 40 informes de evaluacién
Adecuacion y/o Titulo - los Semestres mayo - de descargos que incluyen recursos de
- Consumidor - . revocatoria)
Habilitante Area 1 octubre 2011; noviembre
2011 - abril 2012 y mayo -
octubre 2012
Realizar auditoria técnica
Direccién de para Verificar el correcto
Control de la Calidad de Control de relevamiento de la
Distribucidn para ) informacion, para el (Informes de inspeccién
Operadores con Operaciones, control de calidad de itidos/inspecciones
P Calidad y e 100% emitidos/inspecci v Acumulativo
Contrato de Proteccién al distribucion de las programadas)*100
Adecuacién y/o Titulo Consumidor empresas ¢ cooperativas Inspecciones programadas: 3
Habilitante con Contrato de
Areal P
Adecuacidn 6 titulo
Habilitante(Areal)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u Zz P A R A T O D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
jetivo de . Tri
Objet v Proceso Unidad rimestre de
(.-Iest.lén Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) Cumplimle'nto ﬂ;?o de
Institucionales del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Evaluar el cumplimiento
. Direccién de de las disposiciones
Control de la Calidad de i6n d 'a.s sposicio
Distribucion para Control de emitidas por la AE (Informes de evaluacién de
Operaciones, relacionado con el control disposiciones emitidas/Evaluacion
Operadores con ) K P o L . L ;
Contrato de Calidad y de calidad de distribucién | 100% | del cumplimiento de disposiciones Y Acumulativo
. , Proteccion al de las empresas 6 *
Adecuacién y/o Titulo X .p _ programgdgs) 100
- Consumidor - cooperativas con Contrato Evaluaciones de cumplimiento programados:17
Habilitante Area 1 de Adecuacion 6 Titulo
Habilitante (Area 1)
Direccién de Realizar Auditoria al
Control de la Calidad de Proceso de Restitucién,
R Control de . .
Distribucién para Overaciones Resultado del Tramite de (Informes de inspeccion
Operadores con p' ! Control de Calidad de emitidos/inspecciones ;
Calidad y o 100% v Acumulativo
Contrato de Proteccion al Distribucion de Empresas programadas)*100
Adecuacion y/o Titulo . 6 Cooperativas con Inspecciones programados:2
L Consumidor - i
Habilitante Area1 Contrato de Adecuacién 6
Titulo Habilitante (Area 1)
Direccién de
Control de
. ) Realizar el diagnostico de
Control de la Calidad de | Operaciones, K g L, (Informes emitidos/informes
e . la calidad de distribucién .
Distribucién para Calidad y . 100% programados)*100 I\ Acumulativo
. - de empresas con registro
Empresas con Registro Proteccidn al Informes programados:8
Consumidor - (Area 1)
Area 1
Direccién de
Control de
Seguimiento y Control | Operaciones Evaluar el fi luacién del
8 . y p_ y comportamiento en Informe de evaluacidn del o
de Operaciones de Calidad y P 100% comportamiento v Binario
. . M operacién de empresas de )
Sistemas Aislados Proteccion al o o Noviembre 2013 - Octubre 2014
Consumidor Distribucién en el Area 1
Area 1
Direccion de
Control de Contar con informacién . islad
Seguimiento y Control | QOperaciones, actualizada de (carpetas sllstemas a.ls'ados
de Operaciones de Calidad y instalaciones de 100% armadas/sistemas aislados I} Acumulativo
) . L . . programados) *100
Sistemas Aislados Proteccidn al generacion en Sistemas _ )
. . Sistemas aislados programados= 2
Consumidor - Aislados (Area 1)
Area 1
Direccidn de
Control de Contar con informacidn i6 istribui
Seguimiento y Control | Operaciones, actualizada de (Informa.aon de D|str|I.J}udoras
de Operaciones de Calidad y instalaciones de empresas 100% . qbtgnqdas/lnformac10n di 1\ Acumulativo
Sistemas Aislados Proteccion al o P Dlstrlblu@o_ras programadas) *100
. Distribuidoras en el Area 1 Distribuidoras programadas= 6
Consumidor -
Area 1
Direccion de i
. . (Informes emitidos/fallas relevantes
Control de Realizar el seguimiento y h . -
L R o identificadas en el seguimiento a las
Seguimiento y Control | Operaciones, analisis de fallas . .
de Operaciones d Calidad levant i6n, | 100% operaciones)*100 LILILIV Conti
F peraa.oneS e alida Y feievan E? en generacno'n, ° | Falla relevante= 1 hora o més de interrupcién y/o R ontinuo
Sistemas Aislados Proteccidn al transmision y distribucion todo un componente es afectado (linea de
Consumidor - en el Area 1 transmision, transformador, subestacién, unidad
Area 1 de generacion)
Direccidn de
Control de Realizar el seguimiento a
Seguimiento y Control Operaciones, los mantenimientos (Informes de inspeccion de
de Operaciones de Calidad y programados y forzados 100% mantenimientos / inspecciones LILILIV Continuo
Sistemas Aislados Proteccion al en Distribucidn en el Area realizadas)*100
Consumidor - 1
Area1
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz P A R A T O D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de i
(:esti én Proceso Unidad cTnm(-lzistrie d: Tioo d
R . " miento ipo de
. Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficaci ump
Institucionales P ) dicador ( cia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Direccidn de
Control de . .
L . Realizar el seguimiento de
Seguimiento y Control Operaciones, . (Informe de puestas en
. X la puesta en servicio de . L
de Operaciones de Calidad y nuevas instalaciones en 100% | servicio/participaciones en puestas LALILIV Continuo
Sistemas Aislados Proteccidn al IS en servicio)*100
: Distribucién en el Area 1
Consumidor -
Area 1
. L Evaluar la calidad de
Direccidn de L
distribucion de las - ]
Control de emoresas del SIN para los (Informes emitidos/informes
Control de la Calidad de | Operaciones, ser':estres noviemF:Jre programados)*100)
Distribucion para Calidad y . 100% Informes programados: 81 (36 informes de v Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al 2012 - abril 2013, mayo evaluacién de calidad, 36 informes de evaluacién
p vienviny 2013 - octubre 2013, de descargosy 9 informgs de recursos de
Area 2 noviembre 2013 - abril revocatoria)
2014 (Area 2)
Direccién de
Control de Realizar inspecciones para
Control de la Calidad de | Operaciones, la verificacién de . (Ir'l'forr.'nes de .
Distribucion para Calidad y proyectos de 100% 'nSpeccmn/lnspe:aoneS v Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al mejoramiento de la lnsp:?f:a':‘:gar:r)migo ,
ne. =
Consumidor - calidad de distribucién ° €
Area 2
Direccion de
Control de
Control de la Calidad de | Operaciones, Anilisis de solicitudes de . (Ir'1'forrnes de'
Distribucion para Calidad y ) d 100% mspecuon/mspe:ctones v Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al €ausa Invocada programadas)*100
Consumidor Inspecciones Programadas = S
Area 2
Direccién de
Control de Revision de la " ]
Control de la Calidad de | Operaciones, Metodologia de Control (Informes emitidos/informes
Distribucion para Calidad y de Calidad aprobada 100% programados)*lpo) Binario
Empresas del SIN Proteccion al mediante Resolucion SSDE l"f°""ef p"?‘,"a;"ald";' t(; "l"°,""e de
Consumidor - N2 016/2008 evaluacion de fa Metodsloga)
Area 2
{Informes de auditorias de
Direccién de Realizar auditorias de inspeccion / auditorias de Inspeccion
Control de inspeccién al proceso de programadas)*100
Control de la Calidad de | Operaciones, resFt)itucién depmontos ( Auditorias Pf°§fa"‘adfas= Zd
P .z . N Auditorias a consumidores afectados por .
Distribucion para Calidad A i d | 100% desviaciones de los indices de calidad del servicio v Acumulativo
o registrados en la cuenta
Empresas del SIN Proteccion al d lacién d técnico, producto técnico o la restitucion global
Consumidor - € acumulacion de de montos significativos mayores al 5% de la
Area 2 empresas del SIN (Area 2) facturacién Mensual de {a empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién)
Direccién de
Control de Verificar el correcto f d
Control de la Calidad de | Operaciones, relevamiento de la . (|It!’OI'I-TIGS € .
Distribucidn para Calidad y informacion de calidad de | 100% mspecaon/mspefcwnes v Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al distribucidn de las lnsp:i'ggi':‘isar:r)natio 5
. n =
Consumidor - empresas del SIN (Area 2) P Preg
Area 2
Direccidn de
Control de Efectuar diagndsticos o
Control de la Calidad de | Operaciones, informaticos al proceso de ¢ (D|agno§t|co§ .
Distribucién para Calidad y control de calidad de 100% € ectuadOS/dlagn*ostlcos \Y; Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al distribucion de las Dif:gi::’:‘?g;::iaqu 5
Consumidor - empresas del SIN - Area 2 ¢ P
Area 2
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

[ E Y 4 P A R A T 0O b O s
Objetivos de Gestién Especificos
L . Trimestre de
Ot(’;z:lt‘ilgnde Proceso Unidad Cumplimiento Tipo de
ia Responsable i ci . A
Institucionales Asociado pons Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Direccidon de Evaluar el cumplimiento
Control de de las disposiciones inf d fimi
Control de la Calidad de | Operaciones, emitidas por la AE (In ormfs§d € c.u;np imiento
Distribucidn para Calidad y respecto al control de 100% emiti OS/:;'I or:?gcs) \% Acumulativo
Empresas del SIN Proteccion al calidad de distribucién de programados)
. Informes programados=60
Consumidor - las empresas del SIN
Area 2 (Area 2)
Direccién de
Control de
Ct.)nt.rol de la Calidad de Opgracmnes, F{jar oportun?mente {XResoluciones emitidas/ solicitudes !
Distribucidn para Calidad y niveles de calidad para 100% . . LIV Continuo
2 recibidas)*100
Empresas del SIN Proteccion al empresas del SIN (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Evaluar la calidad de
. L distribucidn de los
R Direccidn de
Control de la Calidad de Control de operadores con contrato (Informes emitidos/informes
Distribucién para Operaciones de adecuacion para los programados)*100
Operadores con . ! semestres: mayo 2012 - Informes programados 60 (36 informes de .
Contrato de g::f;‘:iz;n al octubre 2012, noviembre 100% evaluacion de ff*‘ic:jaddv 24 informes de W Acumulativo
Adecuacién y/o Titulo Consumidor 2012 - abril 2013, mayo evaluacién de descargos]
Habilitante Area 2 2013 - octubre 2013,
noviembre 2013 - abrii
2014 (Area 2)
{Informes de verificacién de
Control de la Calidad de Direccién de Verificar la restitucién, de res}rtqcmnes/verlflcaglon*cigo
- Control de montos registrados en la restltugl.ongs programadas)
Distribucién para . . Verificaciones programadas= 3
Operadores con Operacwnes, cuenta de acumulacién de {Auditorias a consumidores afectados por
P Calidad y los operadores con 100% | desviaciones de los indices de calidad del servicio \2 Acumulativo
Contratq fje . Proteccion al contrato de adecuacién técnico 0 a la restitucidn global de montos
Adecuacién y/o Titulo . . e A significativos mayores al 5% de fa facturacién
Habilitante Consumidor - y/O titulo habilitante (Area mensual de la empresa, a los consumidores del
Area 2 2) Area 2, por el control de la calidad de
distribucién)
Cobija, San Borja Camargo, Punata, Monteagudo.
. i i0 Verifi | t
Control de la Calidad de Direccién de eri |car.e correcto
Distribucién para Control de relevamiento de la "
Operadores :on Operaciones, informacion de calidad de ) (Ir.1'orr'nes de .
C:ntrato de Calidad y distribucidn para 100% mspeccnon/mspe:cwnes \Y% Acumulativo
L . Proteccion al operadores con contrato P'°$’a’“adas) 100
Adecuacidn y/o Titulo ) . , Inspecciones programadas = 4
Habilitante Consumidor - de adecuacion y/o titulo
Area 2 habilitante (Area 2)
Evaluar el cumplimiento
Direccién d de las disposicion
Control de la Calidad de € € € . sposiciones
Distribucién para Control de emitidas por la AE f imi
Operadores cpon Operaciones, respecto al control de (In orm§§ de gurfnp imiento
s Calidad y calidad de distribucién de | 100% em't'd“/;" ormes v Acumulativo
. . Proteccidn al los operadores con programados)* 10
Adecuacién V/O Titulo . L. Informes programados=48
Habilitante Consumidor - Contrato de Adecuacién
Area 2 y/o Titulo Habilitante -
Area 2
. Di iond
Control de la Calidad de | ' cocon de )
S Control de Fijar oportunamente
Distribucidn para X N .
Operaciones, niveles de calidad para . . .
Operadores con . (Z Resoluciones emitas/ solicitudes .
Calidad y operadores con Contrato 100% " LILILIV Continuo
Contrato de M . ., recibidas)*100
Adecuacién y/o Titulo Proteccidn al de Adecuacuop y/o Titulo
Habilitante Consumidor - Habilitante - Area 2
Area 2
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de £lectricidad

L u Z P A R A T O b O S8
Objetivos de Gestion Especificos
Objetivo de . -
Gjesti n Proceso Unidad (':rur :::is:;:teo Tipo d
o Asociado Responsable Objetivo Meta Indicado i 'po ce
Institucionales P ] r (Eficacla) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Evaluar la calidad de
Direccion de distribucion de Sistemas . .
Control de la Calidad de | Control de Aisladas Integrados (Informes emltldosﬁlnformes
o R Verticalmente para los programados)*100
Distribucion para Operaciones, cemestres: mavo 2012
Empresas Titulares de Calidad y :may . 100% Informes programados: 54 {24 informes de v Acumulativo
Sistemas Aislados con Proteccién al octubre 2012, noviembre evaluacidn de calidad, 24 informes de evaluacion
Contrato de Concesién Consumidaor 2012 - abril 2013, mayo de descargos, 6 informes de recursos de
[ ! - ~ revocatoria)
Area 2 201.3 octubre 2013, . SA CRE (6), Guayaramerin, Riberalta, SETAR {3}
noviembre 2013 - abril
2014
Direccion de (Verificaciones efectuadas /
Control de la Calidad de | Control de Verificar la restitucién, de verificaciones programadas)* 100
Distribucion para Operaciones, montos registrados en la Verificaciones programadas= 2 {A consumidores
Empresas Titulares de Calidad y cuenta de acumulacion 100% afectados por desviaciones de los indices de v Binario
. . -y . . calidad del servicio técnico o a la restitucion
Sistemas Aislados con Proteccion al para sistemas aislados e .
- X A global de montos significativos mayores al 5% de
Contrato de Concesiéon | Consumidor - Integrados Verticalmente la facturacién Mensual de la empresa, por el
Area 2 control de la calidad de distribucién)
Direccién de
R rificar el
Control de la Calidad de | Control de :/;e\fl::qi:ntc:::cl;o
Distribucidn para Operaciones, informacién de calidad de X (lr_lforr_nes de.
Empresas Titulares de Calidad y distribucidn para Sistemas 100% mspeccnon/mspefcmnes [\ Acumulativo
Sistemas Aislados con Proteccion al R P programadas) 100
.y . Aislados lntegrados Inspecciones programadas =5
Contrato de Concesién | Consumidor - Verticalmente
Area 2
Direccidn de Evaluar el cumplimiento
Control de la Calidad de | Control de de las disposiciones L
Distribucién para Operaciones, emitidas por la AE (Inform.es de c.umphmlento
Empresas Titulares de Calidad y respecto al control de 100% emltldos/mfor:nes v Acumulativo
Sistemas Aislados con Proteccion al calidad de distribucion de programados)*100
" . . . Informes programados=48
Contrato de Concesidn | Consumidor - Sistemas Aislados
Area 2 Integrados Verticalmente
Direccidn de
Control de Evaluar la calidad de
Evaluacién y Control de | Operaciones, transmision para el (Informes de evaluacién emitidos /
la Calidad de Calidad y periodo noviembre 2011 - | 100% empresas programadas) *100 \ Acumulativo
Transmisién Proteccion al octubre 2012, noviembre Informes programados=14
Consumidor - 2011 - octubre 2013.
Area 2
Direccién de
Control de I
. ) Aprobar los limites de
Evaluacidn y Control de | Operaciones, comportamiento de los (Disposiciones emitidas / solicitudes
la Calidad de Calidad y P 100% P emitidas / som LIL LIV Continuo
o s componentes de de aprobacion recibidas)*100
Transmision Proteccion al transmision
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de Inf d
Evaluacion y Control de | Operaciones, Realizar Inspecciones a R ( r'1’orr.nes € .
la Calidad de Calidad y lineas de transmision 100% mspeccnon/lr;spefuones Y Acumulativo
Transmisién Proteccidn al dentro y fuera del STi programa as)*100
. Inspecciones Programadas = 4
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de
Evaluacion y Control de | Operaciones, Realizar el seguimiento a (Informes de diagnéstico/informe
la Calidad de Calidad y {a Capacidad de 100% programado)*100) v Binario
Transmision Proteccion al Transporte Informes programados: 1
Consumidor -
Area 2
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T 0 b O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . Trimestre d
(-:estién Proceso Unidad C mplimienteo Tipo de
u
o Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia L L
Institucionales P ) ( ) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Direccidn de
o Control de (Informes emitidos trimestralmente
Seglmml.e’nt: y[ Operaciones, Reali | . | de avancesy
eva ”a_c,'°"d e Calidad y lea eare Seg”_',m'znf" a1 100% resultados/Seguimientos LIV | Acumulativo
ejecucion de proyectos Proteccion al plan de expansidn del SIN programados}*100
de expansién en el SIN . Seguimientos programados = 4 (enero -abril -
(;OnSUZmIdOI' - julio - octubre)
Area
Direccién de -
Control de (Informes de andlisis de fallas
L ) Realizar el monitoreo, emitidos/Informes de failas
Seguimiento y Control Operaciones, P s .
de las O A del | Calidad valoracidn, analisis e 100% programados)*100 Ny A (ati
€ las Uperaciones de aliaa y investigacién de fallas e ° 26 informes (12 de fallas relevantes cumuiativo
SIN Proteccion al indisponibilidad {investigacién, descargos y revocatoria), 12 de
Consumidor - indispo Hi es fallas en Dx y 2 de Andlisis de tendencia de fallas
Area 2 o indisponibilidades)
(Informes de seguimiento de
Direccion de mantenimientos/informes
Control de programados de mantenimientos o
Seguimiento y Control Opfzracuones, Realizar Seguimiento a seguimiento de .
de las Operaciones del | Calidad y mantenimientos 100% mantenimiento)*100 v Acumulativo
SIN Proteccion al informes de Mantenimientos = 18 {de reuniones
Consumidor - de coordinacion en el CNDC y de andlisis
. mantenimientos de componentes especificos
Area 2 con cierta tendencia anormal en la realizacién de
mantenimientos)
Direccién de
Control de (Informes de analisis de fallas
Seguimiento y Control Operaciones, Realizar el andlisis e emitidos/informes de fallas
de Operaciones de Calidad y investigacion de fallas e 100% programados)*100 v Acumulativo
Sistemas Aislados Proteccion al indisponibilidades en SA
Consumidor - 12 informes (Fallas en Gx o red de Dx)
Area 2
Direccion de L
Control de (Informes de seguimiento de
Seguimiento y Control Operaciones, Realizar el seguimiento a mantenlmlentos/mf'orr.nes
de Operaciones de Calidad y mantenimiengtos on SA 100% programados d.e Tnantemmlentos ° v Acumulativo
Sistemas Aislados Proteccion al segulimlhento de
Consumidor - mantenimiento)*100
/\rea 2 informes de Mantenimiento programados = 12
Direccidén de [(Resoluciones de controversias o
Control de Resolucion d impugnaciones contra el CNDC *Fp)
Supervision del Operaciones, c:;:r:\(/:lec:;a:e / resoluciones de controversias o
Funcionamiento del Calidad y impugnaciones contra el 100% impugnacién contra el CNDC LUV Continuo
CNDC Proteccién al pug emitidas])*100
H - CNDC Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
Consumidor
A hébiles administrativos y 0.5 si pasara de los 40
rea 2 dias habiles administrativos
Direccién de
. Control.de o [(Notas y/o Informes analizados
Supervision del Operaciones, Atencion de *Fp) / Informes emitidos]*100
Funcionamiento del Calidad y requerimientos y 100% | £p=1 Informe emitido dentro los 30 dias hibiles LILIW, IV Continuo
CNDC Proteccién al denuncias administrativos y 0.5 si pasard de los 30 dias
Consumidor - hébiles administrativos
Area 2
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LU oz PARA T ODGO s
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . i
C:e:tién Proceso Unidad CTr;:':is::::teo Tipo de
Y Asociado Responsable Objeti M i r (Eficaci u !
Institucionales P jetivo eta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
investigar todos los [ 3(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Direccién de posibles casos de oficio resueltas * FP)/ dequncias 0
Preliminar de Precios, Tarifas | contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones R\ Continuo
Infracciones e Inversiones norma identificados en la concluidas]*100
Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
OPT i
concluidas fuera de 6 meses
[S{Infracciones y sanciones
Tramitacién de Direccién de Tramitar oportunamente re.sueltas *FP)/resoItfciones
Infracciones y Precios, Tarifas | todos los indicios de 100% mfraccm.n.es y sanciones LI, 0LV Continuo
Sanciones e Inversiones infraccién en la DPT emitidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Atender oportunamente
las solicitudes de
Otorgamiento y/o Direccién de otorgz?mu?r} o y/q ' {[(z Actwnc!a.des reaIlzax}las en plazo
o . modificacidn de licencias, *1)+(X Actividades realizadas fuera .
Modificacion de Titulos | Derechosy . X . 100% o 1,10, 1, v Continuo
Habilitantes Obligaciones licencias provisionales y de plazo*0,6)}/ actividades
8 titulos habilitantes para concluidas} *100
distribucion y sistemas
verticalmente integrados
Otorgamiento y/o Direccion de Atender oportunamente Ia(z[c()z*':)cf(“zndAi?isisdrae:ehsz 2::':Isiz(‘;r::tas
Modificacién de Titulos | Derechosy erop . 100% | P ! °a LI,V | Continuo
L o las solicitudes de registros fuera de plazo*0,6))/ actividades
Habilitantes Obligaciones .
realizadas} *100
Atender oportunamente L .
. o . portuna {[{Z Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o Direccidn de los trdmites de lazo*1)+(% Actividades realizadas
Otorgar Modificacién de Titulos | Derechos y habilitacion de 100% P . o 1,0t Hl, v Continuo
derechos " L - fuera de plazo*0,6)]/ actividades
Y Habilitantes Obligaciones consumidores no izadas! *100
verificar el regulados realizadas} *10
curpplimiento de {[(z Actividades realizadas en plazo
obligaciones o . bi i6n d Atender oportunamente *1)}+(Z Actividades realizadas fuera
torg?mug?to y/o' ireccion de las solicitudes de de plazo*0,6)]/ actividades .
Modificacion de Titulos | Derechosy ) , . 100% . - 1,1, 1, v Continuo
I oo otorgamiento de licencias concluidas} *100
Habilitantes Obligaciones
de auto productores
Atender de forma [(Derechos otorgados-JResoluciones
Otorgamiento y/o Direccion de adecuada las solicitudes que aclaran, complementan y/o
Modificacién de Titulos | Derechos y de otorgamiento y/o 100% modifican las resoluciones de 1,10, 00V Continuo
Habilitantes Obligaciones modificacion de titulos Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados]*100
Informar a operadores de
. S electricidad sin derecho )
Otorgamiento y/o Direccién de respecto al tramite y (Talleres realizados/Talleres
Modificacién de Titulos | Derechosy L . 100% programados/) *100 v Acumulativo
Habilitantes Obligaciones requisitos para obtencidn Talleres programados =3
8 de Titulo Habilitante,
Licencia o Registro
Otorgamiento y/o . .
o . L R {[{Z Actividades realizadas en
Modificacion de Direccion de Tramitar oportunamente . e .
. . plazo*1)+({Z Actividades realizadas .
Servidumbres y/o Uso | Derechosy las solicitudes de 100% « . I, t, 0, v Continuo
) T N ) . fuera de plazo*0,6)]/ actividades
de Bienes de Dominio | Obligaciones servidumbres voluntarias . *
.- realizadas} *100
Publico
Otor.g?zmu.apto v/o . L, . [{(Z Actividades realizadas en
Modificacién de Direccién de Tramitar oportunamente . L .
. L plazo)+0,6*(x Actividades realizadas .
Servidumbres y/o Uso | Derechosy las solicitudes de 100% o L, N, v Continuo
) L o ) ) . fuera de plazo))/ actividades
de Bienes de Dominio Obligaciones servidumbres obligatorias X N
piblico realizadas] *100
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

L u z P A R A T O D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
i im
ObGj::t‘i,:nde Proc'eso Unidad . . . CTt:mpelisr::i::teo Tipo de
Institucionales Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo | Indicador
(Eficiencia)
Otorgamiento y/o . .
Modificacién de Direccién de Tramitar oportunamente pla(z[c(f*;.\)C:?Z”:iﬂsisd;e:elzlszz::::iz?;as
Servidumbres y/o Uso | Derechosy las solicitudes uso de 100% fuera de plazo*0,6)]/ actividades LA v Continuo
de Bienes de Dominio Obligaciones dominio publico e
pdblico realizadas} *100
Otorgamiento y/o :ctizzs:;:fazo;?iacitudes [(Derechos otorgados-Sresoluciones
Modificacion de Direccién de de otorgamiento y/o que aclaren, complementen y/o
Servidumbres y/o Uso | Derechosy modificacién de 100% modifiquen de las resoluciones de LI, v Continuo
de Bienes de Dominio Obligaciones idumbres v uso de derechos otorgados emitidas) /
Publico ;?31:35”;1 domyinio publico derechos otorgados]*100
Control del Controlar el cumplimiento
Cumplimiento de Direccion de de las obligaciones (# de Informes de cumplimiento
Obligaciones Derechos y contractuales de las 100% procesados/# informes de 1,0, IV Continuo
Emergentes de Obligaciones empresas del sector cumplimiento recibidos)*100
Derechos Otorgados eléctrico
Control del Contrqlar eI_cumpIimiento
L . L de la vigencia de las
Cumplimiento de Direccion de s .
Obligaciones Derechos y pélizas de seguro 100% (# de Informfj:s' de seg.ul.rmen‘t‘o de 1AL, v Continuo
Emergentes de Obligaciones contratadas por las seguros/# pélizas recibidas)*100
empresas del sector
Derechos Otorgados -
eléctrico
Informar respecto a fa
Control del ,
L L metodologia de Control de .
Cumplimiento de Direccién de Obligaciones (Talleres realizados/Talleres
Obligaciones Derechos y Contractuales a empresas 100% programados)*100 \Y% Acumulativo
Emergentes de Obligaciones eléctricas y auditores Talleres programados=6
Derechos Otorgados
externos
Modificacién de
Control del Resolucién 117/2012,
Cumplimiento de Direccién de proceso de seguimiento al
Obligaciones Derechos y cumplimiento de 100% Proceso aprobado fl Binario
Emergentes de Obligaciones obligaciones contractuales
Derechos Otorgados de las empresas del Sector
Eléctrico
Actualizacién de Zonas | Direccion de Actualizar oportunamente | {[(Z*Actl\éldad.e.sdre;hzadals. er;
y Areas para el Ejercicio | Derechos y las zonas vy dreas para el 100% plazo*1)+( ACt:VI ades ro.ea. \zadas LAL L TV Continuo
de la Distribucién Obligaciones ejercicio de la distribucién fuera de pla.zo 061/ actividades
realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas y dreas de
Actualizacién de Zonas | Direccidn de Atender de forma distribucién emitidas-y{resoluciones
Lo adecuada la actualizacidn que aclaren, complementen y/o .
y Areas para el Ejercicio | Derechos y N 100% " L 1, 1, 10, v Continuo
de la Distribucién Obligaciones de zonfas ;?ara .e’l ejercicio 4 rnodrﬁquen a'ctu:fllzaclones
de la distribucidn emitidas) / actualizaciones de zonas
y dreas de distribucion]*100
Direccién de Caducar o revocar o {l{Z Actividades realizadas en
Caducidad de Derechos Derechos y extinguir de forma 100% plazo*1)+(z Actividades realizadas TR Continuo
Otorgados por la AE Obligaciones oportuna los derechos fuera de plazo*0.6)}/ actividades i
otorgados realizadas} *100
[(Caducidades o revocatorias de
Direccién de Caducar o revocar o derechos emitidas-3resoluciones
Caducidad de Derechos Derechos y extinguir de forma 100% que aclaren, complementen y/o Ul L IV Continuo
Otorgados por la AE Obligaciones adecuada los derechos modifiquen resoluciones de P

otorgados

caducidad emitidas) /caducidades o
revocatorias de derechos]*100
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

LUz P A R A T O Db O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . i
(-:es ti6n Proceso Unidad (;rrlmt;str'e de Tico d
uci Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia umplimiento | - Tipo de
Institucionales ) ( ) del Objetivo indicador
{Eficiencia)
Investigar todos los [ S(Denuncias o investigaciones de
, . ' . ici * i
Investigacion Direccion de posibles casos de oficio |.'e'sue|tas ) FP) /.den.unaas o
Preliminar de Derechos y contravenciones a la 100% soficitud de 'mves*tlgaaones LI, 1, v Continuo
Infracciones Obligaciones norma identificados en la concluidas] *100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y0.5
concluidas fuera de 6 meses
[3(Infracciones y sanciones
Tramitacion de Direccion de Tramitar oportunamente resueitas *FP)/resoluciones
Infracciones y Derechos y todos los indicios de 100% infracciones y sanciones LIL i, v Continuo
. . . . .2 iti *
Sanciones Obligaciones infraccién en la DDO emitidas]*100
Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
conciuidas fuera de 6 meses
Direccidén de
Control de Investigar todos los [2{Denuncias o investigaciones de
Investigacién Operaciones, posibles casos de oficio resueltas*FP)/denuncias o
preliminar de Calidad y contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones Continuo LI, L, v
infracciones Proteccion al norma identificados en la concluidas]*100
. _ Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses) y 0.5
/(;onstimldor bocei (concluidas fuera de 6 meses)
rea
Direccidn de
Control de ) [Z(Infracciones y sanciones
Tramitacién de Operaciones, ;I'rzmlt'ar ?Pg_rt_U"zme"te resueltas *FP)/resoluciones
. . ) odos los indicios ; ; ;
infraccionesy Calidad y infracs:ci%n identifi ed ‘e 100% infracciones y sanciones Continuo LU, i, v
. M i ifi n it
sanciones Proteccién al cado emitidas]*100
Consumidor - la DOCP1 Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses) y 0.5
A 1 {concluidas fuera de 6 meses)
rea
Direccidén de
Control de Investigar todos los [2(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Operaciones, posibles casos de oficio resueltas*FP)/denuncias o
Preliminar de Calidad y contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones LA, 0L, v Continuo
Infracciones Proteccién al norma identificados en la concluidas]*100
. _ Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
zonsuzmldor bocp2 concluidas fuera de 6 meses
rea
Direccion de
Control de ] [Z(Infracciones y sanciones
Tramitacion de Operaciones, tTrzmltlar t')p:.rt.unz;mente resueltas *FP)/resoluciones
. . odos los indicios de ; ; ;
infracciones y Calidad y ; T 100% infracciones y sanciones LA, I, v Continuo
. M infraccidn identificados en emitidas]*100
Sanciones Proteccion al I DOCP2 tudas,
. _ Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Zonsm;mldor concluidas fuera de 6 meses
rea
Investigar todos los [ Z{Denuncias o investigaciones de
investigacion posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de Direccién Legal | contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones LI I, v Continuo
. . . H *
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DLG Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
) {3(Infracciones y sanciones
Tramitacién de Trzmltar oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
. . .. todos los indicios de ; i i .
Infracciones y Direccién Legal |, o " 100% infracciones y sanciones LIL L v Continuo
X infraccién identificados en itidas]*
Sanciones emitidas]*100
la DLG Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Administracion de los . .
) Realizar el registro de los
Registros de Contratos contratos suscritos entre
Suscritos entre la AE ) v Registros realizados/solicitudes .
v Direccion Legal | la AE y regulados, 100% (Reg / 11,1,V Continuo

Regulados, Contratos
entre Regulados y
Regulados con Terceros

contratos entre regulados
y regulados con terceros

recibidas)*100

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 20 de 73

Av. 16 de Julio N2 1571 « Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo # Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




5

€
w

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

Lt Uz P A R A T 0 D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de " Trimestre de
Gjestién Proceso Unidad Cumplimiento [ Tipo de
o Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) P o p
Institucionales del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
[{Notificaciones de controversias
Resolucién de Resolver de forma resueltas*FP) / controversias
Controversias entre Direccion Legal | oportuna las controversias | 100% resueltas]*100 LLILIV Continuo
FP= 1 en caso de haber notificado la resolucién
e empres
Empresas entre empresas en plazo, 0,5 en caso de no haber notificado la
resolucién en plazo
Direccién de
Control de [(ZInformes
Atencién de Operaciones, Realizar el anilisis técnico Técnicos*FP)+Av.+Des.+Rech)/Recla
reclamaciones Calidad y de las reclamaciones 100% maciones Resueltas]*100 Continuo i, v
administrativas Proteccién al administrativas FP=1en caso de la elaboracién del informe en
R plazo y 0.5 en caso de haberse elaborado el
EOHSUmIdOF - informe fuera de plazo
rea l
Direccién de
Atencién d gontrol_ de [3(Resoiuciones*FP)/reclamaciones
encion de eraciones . .
: b ’ Emision de Resoluciones y . resueltas] *100 A
reclamaciones Calidad y e 100% FP= 1 en caso de que se haya notificado la Continuo L,V
- . M Notificaciones e
administrativas Proteccion al resolucién en plazo y 0.5 en caso de haberse
Consumidor - notificado fuera de plazo
Area 1
Direccién de Fortalecer la atencidn de
Control de reclamaciones
Atencion de Operaciones, administrativas en las Promefilo de evaluacu‘o'n de los
reclamaciones Calidad y Regionales mediante una 75% conocimientos y habilidades. Continuo v
o . L. N L. . (Promedio de aprendizaje igual o superior al
administrativas Proteccién al capacitacién directa al 75%)
Consumidor - personal de las Regionales
Area 1 (Area 1)
Estandarizar los Direccién de
mecanismos de Control de Realizar pruebas de (Informes de )
proteccion alos | Proteccién de los Operaciones, control de lecturasy evaluacién/evaluaciones
. . i . * .
consumidores, derechos de los Calidad y verificacion del 100% programadas) *100 Acumulativo v
con criterios de | consumidores Proteccion al funcionamiento de i .
igualdad, Consumidor - medidores (Area 1) Evaluaciones haiman § empresas
excelencia e Area 1
imparcialidad Verificar el cumplimiento
o Direccidn de del Reglamento del
Verificacion del L
L Control de Servicio Publico del
cumplimiento de la R L -
normativa de atencién Operaciones, Suministro de Electricidad (Empresas verificadas/verificaciones
. Calidad y y el Reglamento a la Ley 100% programadas)*100 Continuo 1,00, 1, v
al consumidor por - L o
arte de las empresas Proteccion al de Procedimiento Verificaciones programadas = 6
p. Lo Consumidor - Administrativo en las
distribuidoras R
Areal empresas distribuidoras
(Area 1)
N Direccion de Tramitar oportunamente
Tramitacion de Control de los recursos de
recursos de revocatoria Operaciones r(:avocatoria resentados a [2(Recursos atendidos®FP)/recursos
ainfracciones y p. ’ . X P . resueltos]*100 )
sanciones impuestas Calidad y infracciones y sanciones 100% FP= 1 {en caso de haber emitido el informe Continuo LILILV
or las distribuidoras a Proteccidn al impuestas por las técnico en plazo) 0 0,5 (en caso de no emitir el
ui . R i i
EJS consumidores Consumidor - distribuidoras a los informe técnico en plazo)
Area 1 consumidores (Area 1)
Direccién de
Control de
Operaciones,
L i ! Atender inquietudes, Notas atendidas)/(Notas )
Atencion de Consuftas | Calidad y q - 100% b1 *)/( Continuo LU, v
Proteccién al dudas y consuitas escritas Presentadas)]*100
Consumidor -
Area 1
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de £lectricidad

L Uz P A R A T O b 6 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . -
ées tién Proceso Unidad c":::,sr:e dte Tipo de
e Asociado Responsable Objetivo Meta indicador (Eficacia umpimiento !
Institucionales P ! ( ) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Direccidn de
Atencién d gontrol'de Atend [3{Reclamaciones atendidas*FP) /
encion ' e pgrauones, tender opo.rtunamente reclamaciones resueltas}*100 _
Reclamaciones Calidad y las reclamaciones 95% | Fp= 1 en caso de haberse resuelto y notificado en I, 1610, v Continuo
Administrativas Proteccion al administrativas (Area 2) plazo, 0,5 en caso de no haberse resueito y
Consumidor - notificado en plazo
Area 2
Direccidn de
3 Controlhde Realizar pruebas de (Informes de
Proteccién de los Operaciones, control de lecturas y evaluacion/evaluaciones
Derecho's de los Calidad Y verificacién del 100% programadas) *100 1% Acumulativo
Consumidores Proteccion al funcionamiento de Evaluaciones programadas = 5 {control de
Consumidor - medidores (A'rea 2) lecturas y verificacién de medidores)
Area 2
Verificar el cumplimiento
e Direccién de del Reglamento del
Verificacion del AP
o Control de Servicio Publico del
Cumplimiento de la i L -
. L. Operaciones, Suministro de Electricidad (Empresas verificadas/verificaciones
Normativa de Atencion . .
. Calidad y y el Reglamento a la Ley 100% programadas)*100 \ Acumulativo
al Consumidor por C L .
Proteccion al de Procedimiento Verificaciones programadas=30
parte de las Empresas ) L .
o Consumidor - Administrativo en las
Distribuidoras A .
rea 2 empresas distribuidoras
(Area 2)
Tramitacién de Direccién de Tramitar oportunamente
Recursos qe Control. de los recurs$)s de {5(Recursos atendidos*FP)/recursos
Revocatoria a Operaciones, revocatoria presentados a resueltos]*100
Infracciones y Calidad y infracciones y sanciones 100% | Fp= 1 encaso de haber notificado fa resolucién LLILIV Continua
Sanciones Impuestas Proteccién al impuestas por las en plazo y 0,5 en caso de no haber notificado la
por fas Distribuidoras a | Consumidor - distribuidoras a los resolucién en plazo
los Consumidores Area 2 consumidores (Area 2)
Aprobar oportunamente [{Resoluciones de aprobacion de
Supervision del Direccién de las normas operativas del normas operativas*Fp) /
Funcionamiento del Precios, Tarifas | CNDC, respecto a la 100% | resoluciones de normas operativas LI, v Continuo
. e v z . it *
CNDC e Inversiones administracién econémica emitidas]*100
del MEM Fp=1 dentro los 40 dias habiles administrativos y
0.5 fuera de los 40 dias habiles administrativos
Coordinacion y . L,
Ly Direccién de . . .
Supervision de las Participar y apoyar en (Temas atendidos concluidos/temas .
L Derechos y ! 100% . I, 1,1, v Continuo
Actividades o temas regulatorios delegados)*100
. Obligaciones
Proponer Regulatorias
cambios en la
normativa para Direccién de
el cumplimiento Control de Emisién de resolucion de aprobacion
de los postulados | Control de la Calidad de | Operaciones, Metodologia para el de la metodologia para el control de
de la CPE Distribucién para Calidad y control de calidad en 100% calidad en empresas con registro v Acumulativo
Empresas con Registro | Proteccion al empresas con registro (Actividad alcanzada /Total
Consumidor - actividades)*100
Area 1
Direccidn de [Informes de para Resoluciones de
Control de aprobacion de normas operativas
Supervision del Operaciones, Aprobar oportunamente *Fp)/resoluciones de aprobacion de
Funcionamiento del Calidad y las normas operativas del 100% normas operativas emitidas] *100 LILILIV Continuo
CNDC Proteccidén al CNDC Fp=1 Informes para Resolucién emitida dentro
C id los 40 dias hébiles administrativos y 0.5 en caso
’onsuml or- de que la resolucién se emita pasando los 40 dias
Area 2 habiles administrativos
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T 0O D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . Trimestre de
éestién Proceso Unidad Cumplimiento Tipo de
N Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia) P R p
Institucionales del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Proposicion y Revision . »
de Normas en los _ . FFODOHEF normativa (Prayectos de norma remitidos al )
Aspectos de Direccién Legal | inherente al sector 100% | MHE / proyectos programados)*100 I\ Acumulativo
Competencia de Ia AE eléctrico Proyectos programados=2
Proposicidn y Revision i
P ¥ Revisidn de propuestas .
de Normas en los . .. . " (Nota de proyectos revisados / .
Direccién Legal | normativas remitidas a la 100% L . LILIGLIv Continuo
Aspectos de proyectos recibidos) * 100
AE ¥
Competencia de la AE
. L. Fortalecer el conocimiento
Direccién de habilidades en la
Control de Y ién d € ltas d 2Promedio de evaluacidn de los
Operaciones, Iatencnont e con.su t?s e conocimientos y habilidades de los
L ) os agentes regionales, ) L
Atencién de Consultas | Calidad y € °8 70% agentes regionales v Binario
Proteccién al apoyos de oficinas {Promedio de aprendizaje igual o superior al
. regionales y operadores 70%)
Consumidor - del centro de llamadas. Se realizaran dos capacitaciones de dos dias
Area 2 (Area 2)
. . Fortalecer la atencion de
Direccion de lamacione
Control de rzc a' . ¢ 0'? s I Promedio de evaluacién de los
Atencién de Operaciones, af.rr'nmstrat!vas Ien as conocimientos y habilidades de los
. ) oficinas regionales - R
Reclamaciones Calidad y . g 70% agentes regionales v Binario
Administrativas Proteccién al medlante."'ma (Promedio de aprendizaje igual o superior al
Consumidor capacitacion directa a los 70%)
- agentes regionales (Area Dos capacitaciones al afio
Area 2 2)
[{Carpeta del tramite revocado lista
:rocgs.z?m;en;o dela Procesamiento oportuno para remisién al MHE*FP)/
emision de Recursos . L R i :
- Direccidn Legal | del recurso jerarquico en 100% Instrucciones de atender al LI 1LV Continuo
Jerdrquicos contra . . *100
) instancias de la AE recurso]
Resoluciones de la AE FP=1sila carpeta se entregd a la DLG en el ler
dia; 0,5 después de 1 dia
) — - — "
Procesamiento de la Remitir oportunamente ((Expedientes remitidos al MHE
Lograr altos Remisidn de Recursos Direccion Lega| | '©S F€cursos jerarquicos 100% FP)/recursos jerdrquicos LIL L Continuo
niveles de Jerarquicos contra & presentados contra las ° ;ef"t:d“] too - '
3 . . FP= 1 en caso de haber remitido en plazo 3 dias
esempeiio
s ° p _: Resoluciones de la AE resoluciones de la AE ¥ 0,5 en caso de haber remitido fuera de plazo
ransparencia en -
pg( € S Tramitar todos los .
la gestién Tramitacion y s (SActuados realizados / actuados
T o L procesos judiciales . o . "
institucional Seguimiento de Direccion Legal ) 100% | requeridos de procesos judiciales) LIt AH, IV Continuo
. seguidos por o en contra
Procesos Judiciales de la AE 100
[{Informe de evaluacion remitido a la
* .
Tramitacion de Evaluar oportunamente DLG FP)/rec:Jr;os ;ifl;)ec\;ocatona
concluidos
Recursos de . L, los recursos de .
K Direccion Legal . 100% FP=1 en caso de haber remitido el informe de LILULIV Continuo
Revocatoria contra las revocatoria contra las evaluacion en plazo; 0,5 en caso de haber
Disposiciones de la AE disposiciones de la AE remitido el informe de evaluacion fuera del plazo
Plazo: Hasta el dia 25 y en caso de apertura de
término de prueba hasta el dia 50
o, Tramitar oportunamente [(Recursos de revocatoria resueltos
Tramitacion de * .
R d todos los recursos de FP)/recursos de revocatoria
ecursos de o . : )
) Direccién Legal | revocatoria presentados 100% concluidos}*100 LIL I, v Continuo
Re.evoce?t?na contra las contra las disposiciones de FP= 1 en caso de haber notificado la r?s'olucidn
Disposiciones de la AE ia AE en plazo, 0,5 en caso de no haber notificado la
d resolucion en plazo
{[(Resoluciones emitidas en plazo/
L, resoluciones solicitadas) + (contrato
Supervision y Asesorar oportunamente emitidos en plazo/contratos
g°°'dl',”a,°'°: dde' | ";5 p."’.cfs"t? ] solicitados)]/2}*100
umplimiento de la . . administrativos y de i i = 10 dias habi )
p Direccién Legal Y 100% Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias hébiles |' i, 1, v Continuo

Normativa legal en el
Accionar Administrativo
de la AE

control para el adecuado
cumplimiento de la
normativa vigente

desde la recepcion de la solicitud de resolucion
con toda la documentacion de respaldo hasta la
recepcion de la resolucién firmada
El plazo de los contratos estd sujeto a
cronograma u 8 dias hébiles desde que sa recibe

la solicitud
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Ly oz P A R A T O D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo d i
(;estign ) Proceso Unidad Cﬁrl::::is::iee::o Tipod
. Asociado Responsable Objetivo Meta Indi r {Eficacia e
Institucionales P ) dicador (Ef ) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
(Emision del certificado o
Inscripcidn de Calificar oportunamente a declaracién de rechazo de la
Empresas Consultoras o empresas consultoras para solicitud*Fp / solicitudes de registro
i Direccidn Legal T ! 9 - 11,10, i
en el Registro de lon teg la realizacién de estudios y 100% recibidas)*100 L, v Continuo
Consultores de la AE auditorias externas Fp=1dentro los 15 dllas hébiles una vez recil?ida
toda la documentacién o 0,5 fuera de 15 dias
hébiles de recibida la solicitud
Registro y seguimiento Realizar el registro de (Sanciones registradas/ sanciones
de Infracciones y Direccion Legal | sanciones impuestas por 100% 5, . 8 . LILILIV Continuo
Sanciones la AE emitidas AE) * 100
Elaborar el anteproyecto
” ) Direccidn de presupu 2015 de
Gestioén del Sistema L . presupuesto 2015 Proyecto de presupuesto -
Financiero Administrativa acuerdo al POAy 100% institucional 2015 - Aprobado i Binario
Financiera disposiciones legales en P
vigencia
L . Direccidn . (Presupuesto de recursos ejecutado
Gestion del Sistem R h .
Financier: stema Administrativa Ee::g; el presupuesto de 100% / presupuesto de recursos \% Acumulativo
Financiera g aprobado) * 100
” R Direccién R P jecuta
Gestion del Sistema ! L . Ejecutar el presupuesto de (Presupuesto de gastos ejecu dof .
Financiero Administrativa gastos 90% | presupuesto de gastos aprobado) v Acumulativo
Financiera 100
{Informes de evaluacién emitidos /
Gestion del Sisterna Dlrec'u'on ' Segulrr'uent?'y evaluacién informes de evaluacién .
. . Administrativa de la ejecucién 100% * \% Acumulativo
Financiero ) programados) * 100
Financiera presupuestaria Informes de evaluacién programados=6
bimensuales
Direccion
Gestion del Sistema L ) Emitir los Estado ) . . o
Financiero t Administrativa Fir:;r:cieros s 100% Estados Financieros emitidos | Binario
Financiera
Direccion (Conciliaciones
Gestion del Sistema Administrativa Realizar conciliaciones de 100% realizadas/conciliaciones v Acumulativo
Financier sad ulacién *
ciero Financiera lata e regulacié prpgramadas) 100
Conciliaciones programadas=39
Gestidn del sistema Direccion instituci (Pe{'sonal
L . Administrativa Dotacién de Personal 100% institucionalizado/Personal \" Acumulativo
administrativo Financiera programado)*100
Personal programado=3Q items
L . Direccidn o L
Gestion del sistema Administrativa Evaluar el desempefio de 100% Informe de evaluacidn del personal v Binario
administrativo Financiera los funcionarios de la AE ° para fines de registro
. . Atender las solicitudes de - - . .
Gestién del sisterna Direccidn movilidad fusncionaria (Solicitudes de movilidad funcionaria
administrativo Administrativa (Promaciones, rotaciones 100% | atendidas/solicitudes de movilidad L L v Continuo
Financiera N ! recibidas)*100
transferencia y retiro)
Presupuesto
” . Direccidén Elaborar y ejecutar el . {
Gestion del sistema L . N ejecutado/presupuesto aprobado .
administrativo Admiinistrativa Programa de Capacitacién 75% para capacitacién)*100 v Acumulativo
Financiera de la entidad
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L v z P A R A T 0 b O s
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de Trimestr
(;esti " Proceso Unidad c i .e dte Tioo d
. _ . umplimiento ipo de
. Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia . .
Institucionales P ) ( ) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas=413 ( 24 controles de
asistencia mensual , 12 seguimientos mensuales
a las declaraciones juradas, 4 informes
trimestrales de cumplimiento a las declaraciones
juradas: 24 controles mensuales de formularios
de RC-IVA de salario y refrigerio, 10 altasy bajas
en las AFP's de funcionarios de planta y
. . Direccion . L. L, consultores, 10 elaboracién las altas y bajas en la
Gestién del sistema L . Realizar [a administracién CSBP, 24 cuadro de asignacion de refrigerios .
i . Administrativa 100% ’ gef v Acumulativo
administrativo " . de personal mensuales, 12 pagos mensuales de subsidios, 85
Financiera planillas de sueldos y salarios {elaboracién y
gestion), 12 envios en formato TXT a la CSBP, 12
registros de incapacidad temporal al Ministerio
de Economia y Finanzas Pdblicas, 12 envios a
CSBP de resumen de aportes, 10 certificados de
apartes, 20 certificados de trabajo, 12 envios de
formularios de impuestos de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de presentacién del
archivo consolidado RCIVA, 20 elaboraciones de
credenciales, 24 archivos de control por
procesamiento en el Sistema Ayni de solicitud
Formularios varios; 85 planillas C31)
Direccién
Gestion del sistema L . . N -
administrativo Administrativa Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién v Binario
Financiera
Bireccid Elab i (Actividades realizadas/ actividades
.. . reccion abaorar y realizar
Gestion del sistema L . o v . programadas)*100 )
administrativo Administrativa seguimiento al programa 100% Actividades programadas=13 (12 notas [\ Acumulativo
Financiera de vacaciones mensuales de seguimiento del programa 2013y
1 aprobacién del programa 2015)
L Actualizar la normativa i
Gestion del sistema Direccion interna del Sistema de (Normativa aprobada/
L . izaci * R
B Administrativa . ) 100% | actualizaciones programadas)*100 v Acumulativo
administrativo Financiera Administracién de Actualizaciones programadas = 2 (Reglamento de
Personal Capacitacién, Reglamento del fondo social)
Gestion del sistema Direccidn Evaluar el desempeiio de li (Ec\llaluacu'lmes.
L . Administrativa . . P 100% realizadas/evaluaciones v Acumulativo
administrativo Financiera los funcionarios de la AE programadas)*100
Evaluaciones programadas=2
L Atender las solicitudes de . - . .
Gestion del sistema Direccion movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad funcionaria
administrativo Administrativa (Promociones, rotaciones 100% | atendidas/solicitudes de movilidad 1L, v Continuo
Financiera A ’ recibidas)*100
transferencia y retiro)
(Solicitudes de adquisicién de bienes
) . servicios atendidas en plazo
" R Direccidén Atender oportunamente y . " *p /
Gestion del sistema Administrati | licitudes d 100% solicitudes recibidas)*100 DL Y Conti
administrativo i} mln!S rativa as solicitudes _e . ® | (AImacenes, 5 dias hbiles desde la recepcion de o ontinuo
Financiera almacenes Yy C3ja chica la solicitud hasta la entrega del bien o servicio.
Caja Chica 7 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud hasta la entrega del bien o servicio)
(Informes de administracion del uso
. ) Direccidn Administrar el uso i ibili i ij
Gestion de! sistema -cl ) ¢ Istre y ) . y dlspomt.n!ldad.de activos fijos '
administrativo Administrativa disponibilidad de activos 100% emitidos/informes I\ Acumulativo
Financiera fijos de |a entidad programados)*100
Informes programados =2 (semestrales)
(Informes de administracion de
L Administrar los materiales i ini
Gestion del sistema Direccion suministros de la entidad materlalede su'mlnfs’tros en.cuanto ’
administrativo Administrativa Zn cuanto a stock 100% stock, |s?tb|;;buc.|o: y registros v Acumulativo
Financiera o ! emitidos/informes
distribucion y registro programados)*100
informes programados=12 (mensual)
L ) Direccién Elaborar el Programa
Gestion del sistema L . . -
administrativo Administrativa Anual de Contrataciones 100% PAC elaborado 1 Binario
Financiera (PAC)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

L U 2z P A R A T O D O 8
Objetivos de Gesti6n Especificos
Objetivo de i
Gjesti 4n Proceso Unidad cTrm;e“sr:e dteo Tivo d
. Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficacia um fen 'po ce
Institucionales P ) ador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
" . Direccién Atender las solicitudes T -
Gestion del sistema . . ) ude (Notas de adjudicacién /solicitudes .
n . Administrativa para contrataciones 100% " 1, 10,10, 1 Continuo
administrativo R . recibidas)*100
Financiera menores a Bs50.000
Atender las solicitudes
., . Direccion para contratacion de Lo L
Gestidn del sistema L . , N ¢ .
e .S Administrativa consultores de linea o por | 100% (Notas de adj'uqucacnon /solicitudes 1, i, 10, v Continuo
administrativo . . recibidas)*100
Financiera producto menores a
Bs50.000.-
Gestién del sistema Direccidn Atender solicitudes para (Notas de adjudicacién o
administrative Administrativa contrataciones ANPE 100% declaratoria desierta/solicitudes 1, 0,000V Continuo
Financiera mayor a 8s50.000 recibidas)*100
Direccién Atender las solicitudes de
L i . | L - -
Gest!op de ISIstema Administrativa servicios g(?nerg es de 100% (Atencion de.st.erwcaos /solicitudes R Continuo
administrativo . . todas las Direcciones de la recibidas)*100
Financiera
AE
Unidad d Reali I o [(ZInforme trimestral emitido *Fp) /
Administracién del nicad de ealizar & seguimiento y Informes programados]*100 .
. ” Gestidn evaluacidn a la ejecucion 100% Inf dos=4 v Acumulativo
Sistema de Gestidn nformes programados
Estratégica del POA 2014 Fp=1si es dentro los 30 dias y 0.5 mas de 30 dias
de terminado el trimestre
. - Unidad de Realizar ajustes al R . .
Administracion del L, ! . (Ajustes realizados/ajustes .
Sistena de Gestién Gestion Programa de Operaciones | 100% requeridos por la MAE}*100 1, 0,001 v Continuo
Estratégica Anual - gestién 2014 q p
Administracidén del Unidad de Revisar y ajustar el Plan
_ ° Gestién ryajustarel ! 100% Informe de revisién del PEI i Binario
Sistema de Gestion P Estratégico Institucional
Estratégica
Elaborar el Programa de
Administracién del Unidad de Operaciones Anual
. ) Gestion correspondiente a la 100% Aprobacién del POA 2015 m Binario
Sistema de Gestién . P
Estratégica gestion 2015 en el plazo
establecido por el MEFP
. (Especificacion de procesos
Administracién del Unidad de Especificar y actualizar los ificaci
. L. Gestién P Y 100% aprobadas / especificaciones [\ Acumulativo
Sistema de Gestion L. procesos de la AE programadas)*100
Estratégica o
Especificaciones programadas=15
. Mantener actualizada la
. " Unidad de o ) . R
Administracion del -, estructura organizacional (Ajustes realizados/ajustes .
. . Gestion X 100% .. . 1,1, 00, 1V Continuo
Sistema de Gestion . y las funciones de la solicitados por la MAE)*100
Estratégica . .
unidades de la entidad
Publicacién v Difusion Unidad de Informar las actividades . (Boletunes .soaalesv
dela InformZxcién Gestién que desarrollan los 100% emltldos/boletmes*socnales v Acumulativo
Estratégica funcionarios ) programados)*100
Boletines programados = 12{mensuales)
R Brind .
. Unidad de .m af alciceso Y (Documentos registrados y
Gestion y Control P disponibilidad a - )
X Gestion . 100% digitalizados/documentos LUt v Continuo
Documentario de la AE - documentos que recibe la P
Estratégica recibidos)*100
AE
Bri .
” Unidad de .”"daf g(fceso Y (Documentos digitalizados y
Gestién y Control . disponibilidad a . X .
. Gestién . 100% disponibles / documentos LIL L, IV Continuo
Documentario de la AE L documentos que emite la ) ; N
Estratégica AE registrados en el sistema)*100
Ejecucidn del tratamiento (Expedientes documentales en
GesionyContvol | s ims | 2 et o |
Documentario de la AE - . . ) programados)
Estratégica internacionales para el * 100
archivo institucional Expedientes documentales programados=5.300
4 | [(solicitudes
Unidad de Facilitar la documentacion idas* ici
i6n v C < atendidas*Fp)/solicitudes ]
Gestion y Control Gestion institucional de forma dgil | 100% 1,0, 1, v Continuo

Documentario de la AE

Estratégica

y oportuna

atendidas]*100

Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o menos y

0.5 cuando se atiende en mas de dos dias
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
L v oz PARA T ODO S
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de R
G]esti én Proceso Unidad cTrimeIs.str'e dte Tino d
. . umplimiento ipo de
N Asociado Responsable Objetivo Meta Indicador (Eficaci
Institucionales P ) ( a) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
Brindar oportunamente el )
Administracién de Ia Unidad de acceso y disponibilidad ([Libros prestados para
-2 . . * i ici .
Biblioteca Institucional | GEStON bibliografica de las 100% | consulta*FP)/ libros szhatados]*loo L4, I, v Continuo
P . . . Fp= 1 cuando se atiende en dos dias 0 menos y
EStrateg'ca pubhcac:ones y material 0.5 cuando se atiende en més de dos dias
de consulta de la AE
Codificar {Libros y publicaciones codificados
) o i yp
Administracion de la Unidad de bibliograficamente todas mediante Dec-Dewey y en el sistema
Biblioteca Institucional Gestion las publicaciones y 100% Aguapey / libros y publicaciones v Acumulativo
Estratégica materiales de consulta de programados)*100
la AE Libros y publicaciones programados=2.200
{[2(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
) Proveer herramientas de programados}*100
- . Unidad de . " i o=
Gestion de Sistemas , Tl para apoyar a la calidad Etapas programadas=4 (anilisis, disefio, )
. Tecnologias de 100% desarrollo, conclusion) v Acumulativo
Informacién .. de los procesos . .
la Informacion . A Proyectos programados=5
institucionales 1. Pagina WEB versién Touch {PVT); 2. Intranet
versién Touch (IVT); 3.-SICAD Web (SIW);
4.integracion de los sistemas AE 2da fase (ISAE);
5. Sistema de Planificacién AE (SIP); 6. Sistema de
activos y servicios de Tl {SATI)
Apovar a los procesos
I regulatorios de la AE (Informes de evaluacién
. R Unidad de X . - . L
Gestidn de Sistemas ) mediante Diagndsticos emitidos/solicitudes de apoyo )
. Tecnologias de .. X 100% g LA, IV Continuo
Informacién - Técnicos a los sistemas de recibidas por parte de las
la Informacidn . . ) ) ok
informacion de las direcciones regulatorias)*100
empresas reguladas
; Grado seguridad= (Integridad +
; disponibilidad + confidencialidad)/3
; Integridad= ((TR - $(TU*{FC)})/ TR]*100
§ TR= Tiempo Requerido
Preservar la informacion Tli=Tiempo de Incidente de integridad
int s FC= Factor de Criticidad (1=Alto; 0,5=Medio;
.y gn egra; o inf 0,25=bajo)
.. . Unidad de arantizar la informacion (El tiempo se mide en horas)
Gestion de ridad , R i o .
stion de Segu Tecnologias de | disponible; 95% Disponibilidad= {(TR - TF)/ TR]* 100 1L, 0, v Continuo
de Tl la Inf L. P I TR= Tiempo Requerido
a Informacién resgrvar.a. TF= Tiempo de Falla
confidencialidad de la {El tiempo se mide en horas)
informacién Confidencialidad= [{TR - 3(TIC*(FC})))/ TR]*100
TR= Tiempo Requerido
TIC= Tiempo de Incidente de confidencialidad
FC= Factor de Criticidad (1=Alto; 0,5=Medio;
0,25=bajo)
(El tiempo se mide en horas)
Garantizar la
disponibilidad de los . . .
Unidad de servicios de red y [(Tiempo total requerido - tiempo
ion R ) L i .
'(l?eelztéomui?ciasc?lén deTl Tecnologias de | telecomunicaciones 95% total de faIIav) / tlsmpo total 1L, v Continuo
la Informacién mediante una gestion rlequerldc_’] 100
. (El tiempo se mide en horas)
eficiente de los recursos
tecnologicos.
Provisién de soporte Unidad de Educar y entrenar a los (Capacitaciones
tecnolégico P Tecnologias de usuarios en las 100% hechas/capacitaciones LI, v Continuo
g la Informacion herramientas de T1 programadas)*100
Instalar, mantener en
Gestion de Activos Tl Unidad de funcionamiento y (activos y servicios
(mantenimiento, vida Tecnologias de | actualizar el hardware yel | 100% registrados/activos y servicios LU, 1, v Continuo
util y garantia) 1a Informacién software del parque contratados)*100
tecnoldgico de [a AE
. Proveer el mantenimiento
- . Unidad de R .
Gestion de Sistemas ) a los sistemas {MSA concluidos/MSA .
. Tecnologias de X L 100% L . 1L L IV Continuo
Informacidn ., informaticos en etapa de solicitados)*100
la Informacion 9
produccién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L v 2z P A R A T O D O 8
Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de . i
Gestién Proces Unidad Cumptimiente | Tipo d
s Asociado Responsable i plimiento po de
Institucionales P Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
(Informes de auditoria
Control Interno Unidad de Realizar el control interno s:zg::;z;n;:)i?gé
Posten9r de las Auditoria posteripr de las 100% | | tormes programados=9 (2 confiabilidad de v Acumulativa
Operaciones de la AE Interna operaciones de la AE registros y estados financieros, 2 evaluacién
SAYCO, 2 especiales, 1 operativay 2
seguimientos a recomendaciones)
{[0.9*(Formularios ISE procesados /
Contar con informacién formularios ISE programados)]+{0.1*
Coordinacién y N estadistica validada, (Formularios de informacién
rcid Direccién de ] eoreferenciada elaborados/
Supervisidn de las Derechos confiable, oportuna, 100% 3 ! ) 1 W Acumulativo
Actividades obli acionyes actualizada y publicada ’ formularios de mf.ormauon
Regulatorias g (Web - Anuario georeferenciada
Estadistico) programados)]}*100
Formularios ISE programados= 850
Formularios Georeferenciados programados = 4
Desarrollar informacién {[informacidn estadistica disponible
Coordinacién y Direccién de estadistica adaptada a las en la pagina WEB de la AE +
Supervisién de las necesidades de diferentes Metodologia para la elaboracion de .
L Derechos y ) . 100% oo . v Acumulativo
Actividades Obligaciones usuarios del sector publico indicadores de desempefio de la
Regulatorias 8 {Banco Central de Bolivia, Industria Eléctrica ]/2}*100
INE, MHE, VMEEA)
Consolidar la informacion )
Coordinacién y Direccién de estadistica histérica del {Nimero de '“f°""_e5 presentados/
Supervisién de las Derechos Sector Eléctrico de las 100% numero de informes " Acumulativo
P . *
Actividades obli acionyes gestiones 2005 - 2010 ° programados)*100
Regulatorias g para diez (10) empresas Informes Programad:sg;:o()l por mes de marzo a
distribuidoras del SIN y SA
Coordinacién y Direccién de - . L
Supervision de las Derechos Elaborar el Anuario 100% (Actividades reallzadai/Act|V|dades " Acumulativo
? Actividades o v Estadistico 2013 ° prqgramadas) 100
Informar de . Obligaciones Actividades programadas=4
; . Regulatorias
§ manera efectiva
| sobre las Direccidn de
r actividades de la Control de
AE y del sector Proteccion de los Operaciones, Difusion sobre los (Difusiones realizadas/difusiones
eléctrico derechos de los Calidad y Derechos y Obligaciones 100% programadas) *100 Acumulativo 1,0, 0, v
consumidores Proteccion al del Consumidor (Area 1) Difusiones programadas = 20
Consumidor -
Areal
Direccidn de
Control de Dar respuestas con calidad
Operaciones, de atencidn, a las 3% de atributos/N¢ de atributos
Atencidn de Consultas | Calidad y consultas realizadas por 75% evaluados en encuesta de v Binario
Proteccion al los consumidores y satisfaccion del cliente
Consumidor - usuarios
Area 2
Direccion de
Control de
Proteccidn de los Operaciones, Realizar charlas y talleres (Charlas realizadas/Charlas
Derechos de los Calidad y para instituciones y 100% programadas)*100 v Acumulativo
Consumidores Proteccion al organizaciones sociales Charlas programadas=210
Consumidor -
Area 2
(Publicaciones
o o Unidad de . N 5 realizadas/publicaciones
Publicacién y Difusién Gestié Difundir informacion 100% programadas)*100 v A ati
de Ia Informacion es lOf\ . institucional ° Publicaciones programadas=9 (4 boletines cumulative
Estratégica institucionales trimestrales, memoria, anuario,
marco legal, broshure de presentacién y la guia
de archivo)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2z P A R A T O D O s
Objetivos de Gesti6én Especificos
Objetivo de i
(;estién Proceso Unidad CT:’;’;T;:";Z::Q Tipo de
o Asociado Responsable jetiv i i
Institucionales P Objetivo Meta Indicador (Eficacia) del Objetivo Indicador
(Eficiencia)
. (Campafias realizadas/campaiias
S I Unidad de o *
Publicacién y Difusion Gestid Desarrollar camparias de 0% programadas)*100 lati
de Ia Informacion estion difusion e informacion 100% Campafias programadas =4 (Uso eficiente de v Acumulativo
Estrateglca electricidad, identificacién institucional, dia
mundial del consumidor, hora del planeta)
(Boletines institucionales
Publicacién y Difusion | Unidad de Informar las actividades emitidos/boletines institucionales '
de Ia Informacin Gestion que se desarrollan en la 100% programados)*100 Boletines I\ Acumulativo
Estratégica entidad institucionales programados = 35
Boletines programados = 40 (semanal)
) ) (Informes de seguimiento
Publicacion y Difusién Unidad de Mantener actualizada la elaborados/informes de seguimiento
" . L o .
de la Informacion Gestlop ' fnfobrma.aon del portal 100% programados)*100 v Acumulativo
Estrateglca institucional Informe de seguimiento programados = 4
{trimensuales)
(Eventos realizados/ eventos
Publicacion v Difusién Unidad de Relacionar a la institucién programados)*100
Y i Gestién con medios de 100% Entrevistas y conferencias de prensa v Acumulativo
de la Informacién E tégi . " programados = 10
strategica comunicacion Eventos programados = gestionar 10 entrevistas
en medios de comunicacién
Unidad de Difundir politicas de la AE ) .
Publicacion y Difusién Gestion al publico en general y 100% (Eventos reahzados(ferias)/ eventos v Acumulativo
de la Informacién L. consumidores regulados 5 programados) ,100 )
Estrateglca . Eventos programados = gestionar 12 ferias
en particular
11 ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en ef siguiente cuadro:
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones Recursos
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin
— — N individual
y Aproba-r’ los planes de 1 RE\{ISIOH de planes de expansién y proyectos Enero Diciembre 3 co’nsul ores individuales
Aprobacién de | expansidn y proyectos de inversién de linea
Planes de de inversién 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria Enero Diciembre
Expansién y presentados para la 3 | Revisién y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
Proyectos de aprobacidn de precios Aorobacis diant lucis
Inversién maximos de 4 prq ?uon.me fante resolucion Enero Diciembre
o, administrativa
distribucion
1 Revisién prghmmar de los planes de inversién Enero Diciembre
comprometidos
Andlisis de la relacién de inversidn respecto a
2 costos de eficiencia, montos y extensiones Enero
Direccion de fisicas comprometidas en concordancia con el
Precios, Controlar y fiscalizar las creciiento de sistema |
; ! Pasajes; viaticos; alquiler
Tarifas e ; : 3 | Inspeccién in situ Enero Diciembre asajes; viaticos; alquile
) inversiones de vehiculos
Inversiones Control comprometidas por las
o y. . p X .p 4 | Elaboracidn de informes Enero Diciembre
Fiscalizacion empresas eléctricas de
de Planes de generacion, L I | i iciemb
Inversion transmision y 5 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
distribucidn del SIN y
Sistemas Aislados Implementacién de la metodologia de . Pasajes; viaticos; alquiler
6 X L - . Enero Diciembre L
evaluacién y seguimiento de las inversiones de local; refrigerios
7 Optlm!zagon dela m.etodo'log|a de evaluacién Enero Diciembre | Consultoria por Producto
y seguimiento de las inversiones
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T 0 b O 8
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones R
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin ecursos
Revisién de la solicitud del Agente de Ia
Aprobacién de 1 | expansién del STl y del informe técnico - Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
X A econdémico del CNDC.
fa Expansion Aprobar la expansién — - — P
en Transmisién | del ST1y el costo de Revisién del informe técnico - econdmico del
y inversién referencial 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
Determinacion | STEA remmdaipor 1a AE, — —
del STEA 3 | Elaboracién de Informe Técnico y Legal Enero Diciembre
Aprobacion mediante Resolucién -
4 Administrativa Enero Diciembre
Aprobar Revisién de normas operativas propuestas por - . o
oportunamente las 1 el CNDC Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
normas operativas del
CNDC, respecto a la 2 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
Y
administracién
Supervisién del | econdmica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
Funcionamient Revisién de la
o del CNDC Resolver 1. . Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
oportunamente las Impugnacion
impugnaciones contra . R A -
CNFI))Cg respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracién
econdmica del MEM 3 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Revisién de las declaraciones e informacion de Febrero Marzo ) -
1 ) Pasajes; vidticos
los agentes Agosto Septiembre
by Revisién del informe de programacién de Marzo Marzo
mediano plazo Septiembre | Septiembre
3 Revisidn del informe preliminar de precios de Marzo Abril
nodo Septiembre Octubre
Aprobacién de R y . Abril Abril
. 4 | Revisi6 inf fi
Precios de Aprobar los precios de evision del informe final de precios de nodo Octubre Octubre
Nodo y Peajes | nodo y peajes dentroy 5 Aprobacién del precio de nodo y peaje dentro Abril Abril
Dentroy Fuera | fuera del STI y fuera del STI Octubre Octubre
del STI Determinacion de Costos de Operacién y
6 | Mantenimiento de generacién con base a Enero Marzo Consultoria por Producto
fuentes de energias renovables.
Revision econdmica de la declaracién de
7 agentes en periodo de aprobacidn de precios Enero Diciembre
de nodo y revisién de los estados financieros
de los agentes Generadores y transmisores.
Andlisis mensual del Informe Transacciones - . .
1 Econdmicas del CNDC Enero Diciembre Pasajes; vidticos
Verificacion de 5 |Andlisis de informe mensual de programacién Enero Diciembre
fas ) Verificar las estacional
Transacciones transacciones del MEM slisis de inf Id ion del
Econdmicas 3 ,'L\\AnEa isis de informe mensual de operacién de Enero Diciembre
del MEM M
Elaboracidn del informe bimestral de -
4 L . Enero Diciembre
seguimiento a las transacciones del MEM
Revisién y aprobacién de la proyeccién de
1 | demanday programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa (resolucién)
) Revisién y aprobacion del balance de energiay
Aprobacidn de 2 | potencia, considerando el nivel ptimo de Enero Diciembre
g?c!os p Realizar la revisién pérdidas de energia.
D.a::ir:os'é: ordinaria de tarifas - 3 Revisién de los estudios de caracterizacién de Enero Diciembre
tstribuct SETAR, periodo 2014- la carga
para Empresas 2018
ue Operan en 4 | Célculo de la tasa de retorno Enero Diciembre
que Op
el MEM . .
A -
5 probacllff\n de costos de suministro Enero Diciembre
(resolucién)
s Aprobac.if’m de los costos financieros Enero Diciembre
(resolucién)
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L u z P A R A T O D O 8
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones R
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin ecursos
Revisién del estudio tarifario Enero Diciembre
Determinacion de los indices de eficiencia Enero Diciembre
Aprobacion de tarifas base s formulas de -
9 {. P . cta i base y su ulas d Enero Diciembre
indexacidn {resolucién)
Revisidn de | odelos Tarifari Resolucid - .
10 ev i nd ?S Modelos Tarifarios y Resolucién Enero Diciembre | Consultoria por Producto
de Divergencias
Controlar las utilidades
de las empresas
distribuidoras que Revisién de las Utilidades y Proyeccién de = . -
1 Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
operan en el MEM y las Demanda
proyecciones de
demanda
Control de la 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Aplicacién de | Controlar y verificar la
las Estructuras | correcta aplicaciéon de | 2 [ Andlisis de bases de datos. Enero Diciembre
Tarifarias y las estructuras
Factores de tarifarias y de los
Indexacion en | factores de indexacién Pasajes; vidticos; alquiler
las en empresas 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre | de vehiculos; consultor
Distribuidoras | distribuidoras que individual de linea
que Operan en | operan en el MEM
el MEM
Revision, analisis y verificacién de los
) 1 | conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
Determinar los montos adecuacién a la normativa vigente
afavor o en contra del Elaboracién del balance del FED y envio a las .
consumidor por efecto | 2 empresas para su revisién Enero Diciembre
de la aplicacion de los 3 Revisién y analisis de las observaciones de las Enero Diciembre
f°"d°_5. de. . empresas al balance preparado por la AE
estabilizacion al Elab ion del informe d bacién del
31/12/2012 y al 4 FEaDoraa eliniorme de aprobacion de Enero Diciembre
31/12/2013
Elaboracién del borrador de resolucién de -
5 - Enero Diciembre
s . ., aprobacidn del FED para cada empresa.
‘ Administracién " —
Control de Estimacion de los valores de los fondos de
¥ estabilizacién a abril y octubre de cada afio, Abril Abril
los Fondos de 1 " X .
o para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
Estabilizacion
valor del FED y FEM en forma semestral
Determinar los valores . I Abril Abril
2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion
de los factores de Y Octubre Octubre
estabilizacion para su Determinacién de diferentes escenarios de . )
L N R ) . Abril Abril
aplicacion en el 3 | impactos en la tarifa al consumidor final por la Octubre Octubre
semestre aplicacién de los FE
correspondiente 4 Elaboracién del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién. Octubre Octubre
Elaborac.|f>n del proyecto de resolucion de Abril Abril
S | aprobacidn del saldo de los Fondos de
e Octubre Octubre
Estabilizacion.
Eva.lualf la correcta Refacturacion de las bases de datos y
aplicacién del 1 i determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
descuento de tarifa dignidad.
dignidad en las
empresas B ) ) B
Administracién | distribuidoras del 2 Elaboracién del informe de asignacion de Enero Diciembre
y Control de la | MEM, SETAR, ENDE - aportes.
Tarifa Dignidad | BENL.
Aprobar los descuentos . . . y .
a ser aplicados a los 1 | Procesamiento consolidado de la informacion Enero Diciembre
agentes del mercado -
eléctrico, por la tarifa 2 | Elaboracion del proyecto de resolucion. Enero Diciembre
dignidad
Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 31 de 73
Av. 16 de Julio N¢ 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



57

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUZ PARA T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Responsable Proceso Especifico N° Actividad Inicio Fin Recursos
Realizar seguimiento a Andlisis los aportes efectuados por las -
los aportes 1 empresas Enero Diciembre
comprometidos por los
agentes del mercado o _ )
eléctrico, por la ) Revisién d.e, la acreditacion realizada en base a Enero Diciembre
aplicacién de la tarifa la Resolucion de la AE
dignidad
Evaluar la correcta Anilisis de informacién mensual recibida por -
aplicacién del 1 las empresas Enero Diciembre
descuento de la tarifa ,,
dignidad de las Refactu.raagn de las b'ases de datosy . -
empresas 2 dfete.rmlnacmn de los importes por la tarifa Enero Diciembre
distribuidoras en dignidad.
Sistemas Aislados
Verticalmente Elaboracién del informe de asignacién de "
. 3 Enero Diciembre
Integrados y Sistemas aportes.
Menores
Incorporar al control Realizacién de seminarios sobre la aplicacién Pasajes; vidticos: alquiler
de Tarifa Dignidad a 1 | de la tarifa dignidad con la participacién de las Marzo Diciembre | / ". fri 4 q
empresas empresas involucradas y organizaciones civiles de local; refrigerios
distribuidoras de
Sistemas Aislados
Verticalmente 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
Integrados o Sistemas
Menores que no Coordinacidn con las empresas y/o
aplican dicha el Decreto | 3 | cooperativas para la presentacion de Enero Diciembre
Supremo N° 0465 documentacién
1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
) Recep.cién 'y vgrificacién de la pertinencia del Enero Diciembre
estudio tarifario
3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
Aprobacion de
Precios 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
M.éxi.mos.('ie - ) 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
s:r:lt;:’sctfr:as :g:rcti::::so:jt tarifas 6 | Recepcidn del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
Aislados eficiencia, equidad y =, L
Verticalmente | sostenibilidad Elaboracion de! prf)yecto de re.s?lumon de
Integrados y estructura.s’tarlfarlas, Elabo'raccon' fiel proyecto
Sistemas de resolucion de planes de inversion y
Menores 4 | proyeccion de dema.rllda, Elaboracion del Enero Diciembre
proyecto de resolucion de costos de
suministro, Elaboracion del proyecto de
resolucion de cargos de conexién, reconexién
y depdsitos de garantia
Control de la 1 | Andlisis de informacidn mensual Enero Diciembre
aplicacién de 2 | Recepcion de bases de datos. Enero Diciembre
las Estructuras | Controlar y verificar la
Tarifarias y correcta aplicacién de 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Factores de las estructuras
Indexacion en | tarifariasy factores de
Sistemas indexacion en Sistemas
Aislados Aislados Verticalmente
Verticalmente | Integrados y Sistemas 4 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
Integrados y Menores
Sistemas
Menores
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L U z P A R A T 0 D O 8
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso ) " - - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
Investigacion | posibles casos de
Preliminar de | contravenciones a la 2 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados en
la OPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
. 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
. Tramitar
Tramitacion de - T
. oportunamente todos 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Infracciones y Lo
. los indicios de
Sanciones X " . . P .
infraccién en la DPT 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
5 | Elaboracidn de la resolucion Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacién de [a solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de .
2 S e . Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud.
" . - " Pasajes; viaticos; alquiler
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre asa) , v q
de vehiculos
Elaboracidn y notificacion de decreto de
4 | complementacién y/o aclaracién de Enero Diciembre
informacién.
R i0 | ntacid i0 -
5 ecepcion dg complementacion o subsanacién Enero Diciembre
de observaciones
-~ - P | _
6 Elaboracion de.mforme técnico/lega Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacién de resolucio -
7 | acion y notificacion de resolucion de Enero Diciembre
rechazo
Efaboracio a e olucion d -
Atender 3 y abo acrtn de cta de devolucion de Enero Diciembre
oportunamente las ocumentacion
solicitudes de 9 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Otorgamiento | otorgamiento y/o 10 | Elaboracion de extracto Enero Diciembre
Direccién d o modificacion de — —
onde v/ e . d .’ R . Elaboracién y notificacién de decreto "
Derechosy | Modificacién licencias, licencias 11 . L Enero Diciembre
S . . . disponiendo de publicacion del extracto
Obligaciones | de Titulos provisionales y titulos — ——
Habilitantes habilitantes para 12 Recepcidn de descargos de publicacién del Enero Diciembre
distribucién y sistemas extracto
verticalmente ificacion ublicacié tracto =
\ 13 Verificacidn de publicacién de extracto y Enero Diciembre
integrados plazos consecuentes
El i6 ificacion t .
14 aboracidny f'lOt.I cacid dg c.jecre o de Enero Diciernbre
traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
16 E!abore.zaon % notlflc.a.c:or.\ ’de resoltlxc'lon Enero Diciembre
disponiendo la modificacion de solicitud.
Revisio | iliacion en -
17 | Revisién del acuerdo de conciliacién entre Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
El ion d lucié torgamient -
19 aboracién de resolucién de otorgamiento de Enero Diciembre
derecho
imi I blicacid R ion de .
20 Segulmle'nto a la publicacion de Resolucién Enero Diciembre
otorgamiento
21 Elaboracidn y notificacion del proyecto de Enero Diciembre
contrato

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 33 de 73

Av. 16 de Julio N¢ 1571 « Paseo del Prado - Zona Central » Central Telef6nica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




-
-

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T 0O D O s

Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
R Proceso S n - " Recursos
esponsable Especifico N Actividad Inicio Fin
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
Remisidn del contrato protocolizado a la .
23 . P Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud -
2 . © L v eed . a solicitud, Enero Diciembre
previa la admision de las mismas.
Elaboracion y notificacién de decreto de -
3 L X ) Enero Diciembre
complementacion de informacién
Recepcidn y derivacion de informacién .
4 P vd R a d a Enero Diciembre
complementaria
Elaboracidn y notificacién de decreto de -
5 s P . Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
L. ) L - Pasajes; viaticos; alquiler
6 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre ! . t 4
de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de -
7 .y ¢ € d Enero Diciembre
traslado de informe
Recepcién de complementacién o subsanacién -
8 ep . P Enero Diciembre
Atender de observaciones
oportunamente las 9 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembr
solicitudes de registros complementario ner iciembre
Elaboracidn y notificacién de resolucion de -
10 v Enero Diciembre

rechazo.

Elaboracion de Acta de devolucién de -
11 ) Enero Diciembre
documentacion.

12 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de resolucion d -
13 bo c.ony 0 ca. Gn de resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento de Registro.
Elaboracidn y notificacién del proyecto de -
14 boracién y notificacién del proyect Enero Diciembre
contrato.
15 | Suscripcion del contrato. Enero Diciembre
Remisid 1 contr: rotocolizado a la .
16 emis onlde contrato protocolizado Enero Diciembre
contraloria.
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificaci acni licit -
) eraflcaCIén téC.rTICO y Iega! de la solicitud, Enero Diciembre
previa la admisién de la misma.
3 Elaboracion y nvo’tl lcaCIOl"l Fie decreto de Enero Diciembre
complementacidn de solicitud.
= o mentacio N
4 Recepcuonyde‘rlvamon de documentacion Enero Diciembre
complementaria
| id ificacion de decreto de -
render 5 | Saporacién y notificacion de decreto d Enero | Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
oportunamente los Pacai it ool
- e i . . - asajes; vidticos; alquiler
tramites de habilitacion | 6 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre de vi_hiculos q
de consumidores no
regulados 7 Elaboraaon_y notificacion de decreto de Enero Diciembre
traslado de informe
— i ntacion Y -
3 Recepcion dfa complementacidn o subsanacion Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracion y notificacion de decreto de
9 | verificacién de documentacion Enero Diciembre
complementaria
10 Elaboracion de.mforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
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LUZ PARA T ODO s
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso . S - n " Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Elaboracidn y notificacion de resolucién de -
11 v Enero Diciembre
rechazo.
12 | Elaboracion de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de -
13 e . Enero Diciembre
Habilitacién como Consumidor No Regulado.
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
2 - P . Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
3 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Pasajes; vidticos
Elaboracién y notificacién de decreto de -
4 L ) . " Enero Diciembre
complementacidn y aclaracién de informacién.
Atender R ond | — —
oportunamente fas 5 decel:)uon .e complementacién o subsanacién Enero Diciembre
solicitudes de € observaciones
otorgamiento de Elaboracién de informe técnico/legal -
. g. 6 . /leg Enero Diciembre
licencias de auto complementario
productores Elaboracién y notificacién de resolucidn de .
7 Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracidn de Acta de devolucién de -
8 9 Enero Diciembre
documentacién.
9 | Elaboracion de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de -
10 ,° yno . X olucio Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o .
1 R . Enero Diciembre
modificacion de una resolucidn que otorgue un
Atender de forma
adecuada las derecho
C — .. "
o Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de . s .
solicitudes de L. - e - Pasajes; viaticos; alquiler
. 2 | aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre .
otorgamiento y/o - de vehiculos
. , de una resolucién que otorgue un derecho
modificacion de titulos —— —
habilitantes Verificacion del resultado de [a solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementacion o -
3 R I Enero Diciembre
modificacidn de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
Informar a operadores | 4 Identificar las empresas y/o cooperativas a ser Enero Diciembre
de electricidad sin consideradas
derecho respecto al . iciemb
trémite y requisitos 2 | Organizar el programa de los Talleres. Enero Diciembre
p'ara obten.t?ién de Pasajes; vidticos; alquiler
T.Itulo 'Habllltapte, 3 | Realizar los talleres Enero Diciembre | de local; refrigerios;
Licencia o Registro alquiter de vehiculos
1 [ Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacidn legal de la solicitud de
. 2 | homologacion de contrato de servidumbre Enero Diciembre
Otorgamiento voluntaria, previa admisidn de la misma.
v/o icacis ) 3 | Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
Modificacién | Tramitar complementacién de solicitud.
de oportunamente las R i6n v derivacion de inf =
Servidumbres | solicitudes de 4 ecepla n yt e-rlvacmn € Informacion Enero Diciembre
y/o Uso de servidumbres complementaria S
Bienes de voluntarias 5 Elaboracidn y notificacion de decreto de Enero Diciembre
Dominio admision y verificacién de solicitud.
Publico 6 | Elaboracion de Informe Legal Enero diciembre
Elaboracion de Informe Técnico cuando -
7 Enero Diciembre
corresponda
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K34

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LuzZ PARA TODGOS s
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso . " — — " Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Elaboracidn y notificacion de decreto de -
8 . Enero Diciembre
traslado de informe
Recepcion de complementacion o subsanacion -
9 P R p s ° Enero Diciembre
de observaciones
10 | Elaboracidn de informe legal complementario Enero Diciembre
Elaboracidn de informe técnico .
11 f ¢ Enero Diciembre
complementario
Elaboracidn y notificacion de Auto con -
12 R v o N Enero Diciembre
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacién de Resolucidn
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria.
Recepcion y derivacion de infor i0 .
1 e. .pc on y derivacion de informacion de Enero Diciembre
solicitud
Verificacion legal de la solicitud de Imposicién . e .
R . . . " Pasajes; vidticos; alquiler
2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre i
L . de vehiculos
admision de la misma.
Elaboracién y notificacién de decreto de .
3 L . Enero Diciembre
complementacidn previa
Re ion y derivacio inf i0 .
4 cepcion y g ivacion de informacién de Enero Diciembre
complementaria
Elaboracion y notificacién de decreto de -
5 e - Enero Diciembre
verificacidn de solicitud.
6_| Elaboracién de informe técnico vy legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de
7 | complementacion y/o aclaracién de Enero Diciembre
informacién.
Recepcio lementacién o subsanacion -
3 ecepcion d? comple tacion o subsanaci Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracidn de informe técenico/legal -
9 boracién e.m orme técnico/lega Enero Diciembre
complementario
Tramitar Elaboracidn y notificacion de resolucién de € Diciemb
oportunamente las 10 ochao. nero iciembre
solicitudes de » . T
servidumbres EIabgracpn y notificacion de .c1taglon de . N
obligatarias 11 | propietarios afectados o publicacion de Edicto Enero Diciembre
y otros .
Elaboracién y notificacion de decreto de . Pasajes; vidticos; alquiler
12 | np ; e Enero Diciembre |
disposicién de levantamiento topografico . de vehiculos
13 | Verificacién técnico y legal de la oposicién . Enero Diciembre
14 Elab?r.a'cmn y notificacién d? fi’ec eto de Enero Diciembre
admisién o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracion de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucién de
constitucion de servidumbre, de rechazo de la -
18 R R R e Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o modificacin de la
solicitud
imi T -
19 .Segmml.entf)'al acuerdo del r.n’onto de Enero Diciembre
indemnizacidn o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad

L U z P A R A T 0 b O 8
Unidad Objetivo de Gestidn Programacién de Operaciones
Proceso < — - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
21 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacién de solicitud. Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio publico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 - . Enero Diciembre
complementacion previa.
4 | Recepcidn y derivacién de documentacion Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de -
S . P . Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
6 | Elaboracidn de informe legal. Enero Diciembre
.. . - " Pasajes; viaticos; alquiler
7 | Elaboracion de informe técnico. Enero Diciembre I S viaticos; alq
de vehiculos
Elaboracién y notificacion de decreto de -
8 - - ) . Enero Diciembre
. complementacidn y aclaracién de informacidn
Tramitar — — —
oportunamente las 9 Rece;)cmn dg complementacién o subsanacién Enero Diciembre
solicitudes uso de de observaciones
dominio publico Elaboracidn de inform al complementario -
P 10 .a acion d orme legal comple tario, Enero Diciembre
si corresponde
boracion de inf Beni .
11 Elaboracio de' c:frme técnico Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracidn de extracto. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion d r .
13 'ab Z:lCIO y not |c' 4 o.nl e decreto Enero Diciembre
disponiendo de publicacidn del extracto.
Recepcion y verificacié licacion de .
14 epcion y verificacion de publicacio Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes.
Elaboracidn y notificacion de decreto -
15 boracién y ,Ot,' acio de, .e eto de Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante.
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracion de resolucién de otorgamiento o .
17 . s Enero Diciembre
rechazo de uso de bienes de dominio publico.
18 | Notificacion de la Resolucidn. Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacidn de la presentacién de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o L
Atender de forma 1 e . ) ’p Enero Diciembre
modificacidn de una resolucién que otorgue un
adecuada las
solicitudes de derecho
R Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de . e h
otorgamiento y/o L, o e . Pasajes; vidticos; alquiler
S 2 | aclaracién, complementacion o modificacién Enero Diciembre X
modificacion de L de vehiculos
. de una resolucién que otorgue un derecho
servidumbres y uso de — —
. - Verificacién del resultado de la solicitud y/o
bienes de dominio X i o
X necesidad de aclaracién, complementacion o L
publico 3 e s Enero Diciembre
modificacidn de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
Control del Recep.c:o.n de |nform? au.dltado de Consultor individual de
Cumplimiento Controlar el 1 | cumplimiento de obligaciones por parte de tas Enero Mayo linea
de cumplimiento de las empresas eléctricas
Obligaciones obligaciones Verificacid ia del limiento de |
Eme% o e contractuales de las ) ertl nza?or} previa del cumplimiento de la Mayo Diciembre
Derecghos empresas del sector metodoalogia
Otorgados eléctrico 3 Nota de devolucidn y/o complementacién de Mayo Diciembre

informacion
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUz PARA T ODO s
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso . < - — - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
4 | Recepcidn de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
5 | Elaboracién de informe técnico Mayo Diciembre
6 | Verificacion de contratos de servidumbres Febrero julio
Elaboracién y notificacién de decreto de .
7 .y Mayo Diciembre
trasfado de informe
1 | Recepcion de copias de pélizas de seguros Enero Diciembre
2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
[ — P——
Contrg a.r el Elaboracidn y notificacién de decreto de .
cumplimiento de la 3 . . Enero Diciembre
X X L traslado de informe con observaciones
vigencia de las pélizas
de seguro contratadas 4 | Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
por las empresas del
sector eléctrico Elaboracién de informe técnico .
) R Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacién de decreto de =
6 . Enero Diciembre
traslado de informe
Informar respecto a la Seleccionar las empresa ooperativas L
P P 1 R s €mp s ¥/o coope a Enero Diciembre
metodologia de Control ser consideradas
de Obligaciones
Contractuales a 2 | Organizar la programacién del Taller Enero Diciembre
empresas eléctricas y
auditores externos 3 | Realizar el Taller Enero Diciembre | Refrigerios
Complementacion de Matrices aprobadas en
1 L ) . Enero Enero
coordinacion con las Direcciones de la AE
Depuracién de Matrices aprobadas en
2 P L R p. S Enero Febrero
coordinacion con las Direcciones de la AE
Modificacion de
Resolucion 117/2012, 3 | Aprobacién de las Matrices por la MAE Enero Febrero
roceso de seguimiento — - -
p o 8 Validacién por parte de las direcciones de la
al cumplimiento de 4 X C Enero Marzo
L matriz de seguimiento
obligaciones
contractuales de las 5 | Elaboracidn del proceso Febrero Marzo
empresas del Sector
Actri Revisién del n coordinacién la
Eléctrico 5 gvus ? del Proceso, en coordinacién con las Febrero Marzo
direcciones de la AE
7 | Aprobacién del proceso por parte de la MAE Febrero Marzo
1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
ficacion | . i -
2 Venf.|c‘a'aon ega! de la solicitud, previa Enero Diciembre
admision de la misma.
Elaboracion y notificacion de decreto d -
3 aboracién y - : .o € € € Enero Diciembre
complementacion previa.
R i0 rivacid cumentacién .
4 ece;:cuon y dg ivacion de do entac Enero Diciembre
Actualizacion Actualizar complementaria
de Zonas y oportunamente las Verificacion de la documentacion técnica de la
A 5 ici izacié n ireas L
Areas para el zonas y dreas para el 5 sohcntud‘de a.1c.tuahzac19n c!e zq Oas % arga Enero Diciembre
Ejercicio de la | ejercicio de la para el ejercicio de la distribucidn, previa
Distribucion distribucion admisién de la misma,
Elaboracidn de decreto de observaciones, si .
6 Enero Diciembre
corresponde.
R i6 a u acion -
7 ecepcidn de IA documentacié Enero Diciembre
complementaria.
Elaboracion de decreto de admisién de .
8 o Enero Diciembre
tramite.
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L v z

P A R A

T O D O s

Unidad
Responsable

Proceso

Objetivo de Gestion
Especifico

Programacién de Operaciones

N°

Actividad

Inicio

Fin

Recursos

Elaboracion del informe técnico y legal.

Enero

Diciembre

10

Inspeccion en sitio

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculos

11

Informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

12

Elaboracidn de la Resolucion de actualizacién
(o rechazo) de zona de Concesién o Area de
operacion.

Enero

Diciembre

13

Notificacion de la Resolucién para su
publicacion.

Enero

Diciembre

14

Recepcién de descargos de publicacién.

Enero

Diciembre

15

Elaboracidn de decreto de verificacion de
Publicacidn.

Enero

Diciembre

16

Elaboracién de auto de conclusién de tramite

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacion de zonas
para el ejercicio de la
distribucidn

Verificacion de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracion,
complementacién o modificacién de una
resolucidn que actualice las zonas y areas para
el ejercicio de la distribucién

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o modificacién
de una resolucién que actualice las zonas y
dreas para el ejercicio de la distribucién

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la  solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o
modificacién de una resolucién que actualice
las zonas y dreas para el ejercicio de la
distribucion

Enero

Diciembre

Caducidad de
Derechos
Otorgados por
la AE

Caducar o revocar o
extinguir de forma
oportuna los derechos
otorgados

Aplicacion del procedimiento de caducidad o
revocatoria de derecho correspondiente

Enero

Diciembre

Emisién de resoluciones de revocatoria o
caducidad de derechos

Enero

Diciembre

Notificacion de la resolucion

Enero

Diciembre

Caducar o revocar o
extinguir de forma
adecuada los derechos
otorgados

Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o modificacién
de una resolucion que caduque o revoque los
derechos otorgados

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o modificacién
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o
maodificacién de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Eliminacién de
Riesgo def
Suministro
Publico

Evaluar el desempefio
técnico, comercial y
administrativo de
empresas eléctricas

Realizar inspecciones para evaluar la situacion
econdmica financiera de las empresas

Enero

Diciembre

Pasajes; viaticos; alquiler
de vehiculos

Realizar inspecciones para evaluar el manejo y
gestion de los activos propios y de terceros
afectos a la operacién

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos;
consultor individual de
linea

Realizar Auditoria Especial al Flujo de Caja a 3
Empresas/cooperativas en Riesgo de
Suministro

Abril

Junio

Consultoria por Producto
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LYUZ PARA TODO S
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones R
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin ecursos
Pasajes; vidticos; alquiler
limi . 1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre | de vehiculos; gastos
E Im.m.ar el riesgo de judiciales; refrigerios
suministro Pasai At lquil
- L o . - ) Icos;
2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Enero Diciembre asaje§ viaticos; alquiler
de vehiculos
Capacitacidn a las empresas del Sector en el - . .
1 P R p X Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
procesamiento de formularios ISE.
Actualizacién de base de datos institucional
2 | (SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre
Contar con informacion formularios ISE.
estadistica validada, 3 Revision de la informacién recibida para Ener. Diciembre
confiable, oportuna, procesamiento de formularios ISE. °
actualizada y-publlcada 4 | Procesamiento de formularios ISE. Enero Diciembre
(Web - Anuario
Estadistico) 5 | Emision de reportes Enero Diciembre
Elaboracidn de formularios de informacién s
. ) ) L - Consultor individual de
6 | georeferenciada para alimentar informacion a Enero Diciembre linea
la base de datos geografica.
Carga, actualizacién y mantenimiento en la
pagina Web de la AE con la informacién
Desarrollar informacién | 1 | estadistica y geografica mediante base de Enero Diciembre
estadistica adaptada a datos para que sean extraidos del Sistema
las necesidades de Pentahoo (Cubos) y 5.1.G.
dlferent(::s usuarios del Elaboracién de la metodologia de indicadores
sector publico (Banco 2 de desempefio Enero Marzo
Central de Bolivia, INE,
MHE, VMEEA) Aprobacién de la metodologia de indicadores . .
3 ~ Abril Junio
de desempefio
Coordinacion y | consolidar la
SuPe“’_'S.'O" de | informacién estadistica
las Actividades | pictarica del Sector I ) .
Regulatorias Eléctrico de las Recopilacién y procesamiento de formularios
. 1 | ISE de gestiones pasadas de diez {10) empresas Marzo Agosto
gestiones 2005 - 2010 ) g. . P (10) emp 8
; de distribucion.
para diez (10) empresas
distribuidoras del SIN y
SA
Envio de la informacién procesada para su
1 | validacion por parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compilacién de [a informacidn validada en el .
. 2 . Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario.
Estadistico 2013 incorporacién de la informacion validada a la .
3 S Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de la versidn final del Anuario
4 | para su publicacién y difusién en la pagina Junio Julio
Web.
Anélisis de solicitudes de informacion -
1 . i L Enero Diciembre
estadistica y geogrifica recibidas
2 | Coordinacién de la recopilacién de informacion Enero Diciembre
» 3 Consolidacién de la informacién en informe Enero Diciembre
Participar y apoyar en v/o nota
temas regulatorios — -
Presentacién del informe y/o nota para fa -
4 . h . . Enero Diciembre
aprobacién del Director Ejecutivo
5 Remisién del informe y/o nota a las instancias Enero Diciembre

correspondientes
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

L U z P A R A T O D O 8
Unidad Objetivo de Gestidon Programacién de Operaciones
Proceso . 3 " — - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de
Preliminar de | contravenciones a la 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados en
fa DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
. 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
o Tramitar
Tramitacién de - .
: oportunamente todos 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Infracciones y L
. los indicios de
Sanciones . " . . P L
infraccién en la DDO 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
5 | Elaboracion de la resolucidn Enero Diciembre
Andlisis de la solicitud presentad rla
1 P apor| Septiembre Octubre
empresa
2 | Presentacidn del Informe Técnico Septiembre Octubre
ij S I . asajes; vidticos; alquit
F',Jar oportuna.\mente 3 | Inspeccion Técnica de Verificacién Septiembre Octubre P sa;el viaticos; alquiter
niveles de calidad para de vehiculos
empresas de 4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
distribucion del SIN
i Informe de evaluacién de descargos (si .
(AREAL). 5 € de evalua descargos (si Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacién del Auto o Resolucién
6 | rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
de calidad
1 | Recepcidn y Verificacién de la informacidn Enero Diciembre
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
L 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
Direccion de
Control de Control de la
Operaciones | Calidad de 5 | Presentacion del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
, Calidad y Distribucion — - —
o Revisidn y procesamiento de la Informacidn de -
Proteccién al | para Empresas 6 . - Enero Diciembre
) Descargos e Informacién solicitada
Consumidor | del SIN
-Areal Evaluar |2 calidad de 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
distribucion para las
empresas del SIN, de Revisién del Informe de Evaluacion de ..
8 Enero Diciembre
los semestres: Descargos.
noviembre 2012 - abril Emision del Informe de Evaluacion de -
2013, mayo - octubre 9 Descargos Enero Diciembre
2013 y noviembre 2013 :
- abril 2014 (Area 1) 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
11 Revisidn y procesamlento.de la Informacién Enero Diciembre
del Recurso de Revocatoria
Presentacidn de Informe de evaluacion . -
12 . Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
Revision del Informe de Evaluacion del recurso -
13 X Enero Diciembre
de Revocatoria.
Emisién del Informe de Evaluacion del recurso -
14 . Enero Diciembre
de Revocatoria.
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
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¥

Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de £lectricidad
LU Z PARA T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones
Proceso . - - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Realizar auditoria 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para verificar el
orrecto relevamiento L . . ” -
¢ ) € W € 2 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
de la informacion, para
el control de calidad de 3 [ i6n in si iciemb Pasajes; vidticos; alquiler
distribucién de las nspeccion in situ Enero Diciembre de vehiculos
empresas del SIN
{Areal) 4 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Andlisis y valoracién de los descargos de - Consultor individual de
1 N Enero Diciembre i
cumplimiento presentados por la empresa linea
Evaluar el 5 | Presentacién del informe de evaluacion del Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento de disposiciones emitidas
disposiciones gmmdas 3 Presentacion de informes adicionales de Enero Diciembre
por la AE relacionadas cumplimiento
con el control de — -
Calidad de distribucién 4 Erfns!on del auto de cierre de obrados del Enero Diciembre
de las empresas del SIN tramite
(Area 1) Control de Ia Cuenta contable de acumulacién,
5 | conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses.
. o 1 | Determinacion de los tramites a auditar Enero Diciembre
Realizar Auditoria al
proceso de restitucion, . .
resultado del proceso 2 | Revision de informacién - formularios Enero Diciembre
de Control de calidad i - .
de Distribucién del SIN 3 | Inspeccidn in-situ Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
{Area 1) o . g .
4 | Presentacién del informe de inspeccion Enero Diciembre
Andlisis de [a solicitud presentada por la .
1 P po Septiembre Octubre
empresa
. 2 | Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar oportunamente
i i e e . Pasajes; viaticos; alquiler
niveles de calidad para | 3 Inspeccion técnica de Verificacién Septiembre Octubre 1es q
empresas o de vehiculos
cooperativas con 4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
Contrato de Informe de evaluacién de descargos (si
Adecuacidn o Titulo 5 rresponde) & Septiembre Octubre
Habilitante (Area 1) corrésponde
Presentacion del Auto rechazando la solficitud .
6 I ) ° . Septiembre Octubre
0 Resolucion aprobando nivel de calidad
Control de la
Calidad de
Distribucién 1 | Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
para
Operadores 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
con Contrato | gyalyar la calidad de B .
de Adecuacién | gistribucion para las 3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
y/o Titulo empresas 6
it g . ” . Consultor individual de
Habilitante cooperativas con 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre linea !
contrato de adecuacion
é titulo Habilitante, S | Presentacion del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
(AREA1), de los
Semestres mayo - Revisién y procesamiento de la Informacién de .
6 L . Enero Diciembre
octubre 2011; Descargos e Informacién solicitada
noviembre 2011 - abril y .
2012y mayo - octubre 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
2012 o L.
Revision del Informe de Evaluacion de -
8 Enero Diciembre
Descargos.
Emisién del Informe de Evaluacién de .
9 Enero Diciembre
Descargos.
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L v Zz P A R A T O D O 8

Unidad Proceso Objetivo de Gestidn Programacién de Operaciones R
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin ecursos
10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre

Revision y procesamiento de la Informacion
del Recurso de Revocatoria
Presentacion de Informe de Evaluacién del

12 . E ici
Recurso de Revocatoria nero Diciembre

11 Enero Diciembre

Revisién del informe de Evaluacién del recurso -
13 . Enero Diciembre
de Revocatoria.

Emisién del Informe de Evaluacién del recurso L
14 . Enero Diciembre
de Revocatoria.

15 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria
técnica para Verificar el 1 | Revision de la Informacidn a auditar Enero Diciembre
correcto relevamiento
de lainformacidn, para | 2 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
el control de calidad de — -
distribucion de las 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre | " 2sa1es; vidticos; alquiler

de vehiculos

empresas ¢
cooperativas con
Contrato de 4
Adecuacion ¢ titulo
Habilitante(Areal)

Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre

Andlisis y valoracién de los descargos de

1 o Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa
cumplimiento de las Presentacion del Informe de Evaluacidn del -
- . - 2 . ) . . Enero Diciembre
disposiciones emitidas Cumplimiento de Disposiciones emitidas
por la AE relacionado 3 | Presentacién de Informes Adicionales de . Diciemb
con el control de Cumplimiento nero Iciembre

cafidad de dlstr|b}1cron Emitir el Auto de Cierre de Obrados del -
de las empresas 6 4 Enero Diciembre

. Tramite
cooperativas con
Contrato de
Adecuacion 6 Titulo 5
Habilitante (Area 1)

Control de la Cuenta contable de acumulacién,
conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses.

Realizar Auditoria al 1 | Determinacion de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
Proceso de Restitucidn,
Resultado del Trémite 2 | Revision de Informacion - Formularios Enero Diciembre | Pasajes; vidticos

de Control de Calidad
de Distribucion de
. Empresas 0

Cooperativas con
Contrato de 4 | Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre

Adecuacion 6 Titulo
Habilitante (Area 1)

Determinacién del nimero de empresas con

1 . Enero Diciembre
registro Area 1
T . - Pasajes; vidticos; alquiler
) 2 | Inspeccidn de Verificacién técnica y comercial Enero Diciembre ! , . g
Controlde la | Realizar el diagnéstico de vehiculos; GPS
Calidad de de la calidad de o B .
Distribucion distribucién de 3 | Determinacion de debilidades y fortalezas Enero Diciembre
para E@presas empresas con registro Elaboracidn del informe de diagndstico que
con Registro (Area 1) 4 | incluye recomendaciones a considerar para Enero Diciembre
control
Identificacion | i rol "
5 dentificacién de alternativas de control y Enero Diciembre

definicidon de la MAE
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Loy oz PARA T ODO s
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacidn de Operaciones Rec
. — - " ecursos
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin
Identificacién de Mejoras y ajustes a la .
1 : ! vaj Enero Diciembre
metodologia
2 | Revisién de las bases de datos Enero Diciembre
Revisién de procedimiento administrativo a -
3 1. Enero Diciembre
implementar
Mettodlocljoglal;.);r: el 4 | Aspectos legales a ser considerados Enero Diciembre
ontr i n — — -
¢ ol de callda ‘et 5 Reunidn de Exposicidn de la Metodologia a Enero Diciembre
r .
émpresas con registro empresas con Registro
Informe de aprobacién de la nueva -
6 . P Enero Diciembre
Metodologia
7 | Emisidn de Resolucion Enero Diciembre
8 | Notificacion a la empresas Enero Diciembre
Evaluar el Pasajes; vidticos; alquiler
comportamiento en 1 | Recabar informacién de la operacién Enero Diciembre | de vehiculos; consultor
operacién de empresas individual de linea
de Distribucidn en el Anilisis de la informacién y elaboracién de -
2 . Enero Diciembre
Area1 informe
Relevamiento de informacién de sistemas - Pasajes; vidticos; alquiler
1 islad Enero Diciembre de vehicul
Contar con informacién aislados € vehiculos
actualizada de o . ., i i .
instalaciones de 2 | Andlisis de informacién de sistemas aislados Enero Diciembre
generacion en Sistemas . .
Aislados (Area 1) 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre
4 | Armado de informacién Enero Diciembre
. » 1 | Solicitud de informacién a la Distribuidora Enero Diciembre
Contar con informacién
actualizada de Pasajes: viaticos: i
. R L - - jes; viaticos; alquiler
instalaciones de 2 | Relevamiento de informacién e inspeccién Enero Diciembre de vehiculos
empresas
S Anidlisis y elaboracién de Informe técnico de -
Distribuidoras en el 3 SIS Y | aboracién de In € teenic Enero Diciembre
Area 1 verificacién
Seguimiento y 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
Controlide 1 | Recabar inf i6n de Ia falla rel € Diciemb Pasajes; vidticos; alquiler
Operaciones Realizar el seguimiento ecabar informacién de la falla relevante nero iciembre de vehiculos
de Sistemas y andlisis de fallas Solicitar inf ional t
: icitar informaci n )
Aislados relevantes en 2 | oficttar informacion a los agentes Enero Diciembre
generacion involucrados en la falla relevante.
transmision y
istribucid A Recepcidn y analisis de la informacién .
distribucion en el Area 3 : .P Y Enero Diciembre
adicional e informe
1
i I o 1 Identificacién de mantenimientos relevantes Enero Diciembre
Realizar e se.gu!mlento en el mes
a los mantenimientos
, ., . . . Pasajes; viaticos; alquiler
programados y 2 | Recabar informacion y programar inspeccion Enero Diciembre ! , q
forzados en de vehiculos
Distribucién en el Area
3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
1
1 | Identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
[
Realizar el seguimiento
de la puesta en servicio 2 Elaboracidn del informe de la participacién de Enero Diciembre Pasajes; vidticos; alquiler
de nuevas instalaciones puesta en marcha de vehiculos
en Distribucion en el
Elaboracién de un informe resumen de Ia -
Area 1 3 Enero Diciembre

participacién de la AE de puestas en servicio
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Loy oz P AR A T 0ODO §
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones R
. - vy - rso
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin ecursos
Seguimiento y control de reclamaciones -
1 dg inistrati v téeni ial Enero Diciembre
Realizar el andlisis administrativas técnicas y comerciales
técnico de las Registro de la reclamacién y Atencion d 3 consultores individual
. egistro de la reclamacién encién de " consultores individuales
reclamaciones 2 sol'g itud Y Enero Diciembre de i
administrativas citudes € linea
" I . Servicio de peritaje;
3 | Elaboracion Informes Técnicos Enero Diciembre p € .
B contrastacion de equipos
Atencidn de —
. Emisién de L . L
reclamaciones Resoluciones 1 Elaboracion de informe legal, resolucién y Enero Diciembre
administrativa . ! ¥ notificacion
s Notificaciones
Fortalecer la atencién
de reclamaciones
administrativas en las U
. . Capacitacion técnica a los responsables de - . .
Regionales mediante 1 , ) X Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
s atencidn de consumidores en las Regionales.
una capacitacion
directa al personal de
las Regionales (Area 1)
Preparacion de materiales, equipos e Calibracion de equipos de
1. p X » equip Enero Diciembre | medicidn; calibracion de
I implementos necesarios . o
Realizar pruebas de pinzas amperimétricas
control de lecturas y Verificacion del funcionamiento de los . o
verificacién del 2 ] Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Proteccién de k ! medidores y control de lecturas
los derechos funcionamiento de
de los medidores (Area 1) 3 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
on id W . ) L.
consumidores 4 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
Difusién sobre los
Derechos L Lo - Pasajes; vidticos; alquiter
o Y 1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre J ) . a )
Obligaciones del de vehiculos; refrigerios
Consumidor (Area 1)
e Verificar el
Verificacion L
del cumplimiento del
. Reglamento del
cumplimiento IR
Servicio Ptblico del . . ,
de la . Viajar a distribuidoras del pais, para la
. Suministro de P S ) e .
normativa de - verificacidn del cumplimiento del RSPSE de . Pasajes; viaticos; alquiler
9 Electricidad y el 1 , Enero Diciembre ,
atencion al acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo de vehiculos
. Reglamento a la Ley de
consumidor - al reglamento
or parte de Procedimiento
porp Administrativo en las
las empresas
distribuidoras eémpresas
distribuidoras {Area 1)
Tramitacion de Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de Emisid r i
- oportunamente los 2 mision del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
revocatoria a ) recurso
. . recursos de revocatoria
infracciones y
. presentados a _— s .
sanciones ) . 3 | Revision del recurso y anélisis de antecedentes Enero Diciembre
. infracciones y
Impuestas por sanciones impuestas
fas NN 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras por las distribuidoras a
alos los consumidores (Area | 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre | Servicio de peritaje
consumidores ) 6 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de
preliminar de contravenciones a la 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre | Servicio de peritaje
infracciones norma identificados en
la DOCP1 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUZ PARA T ODO 5
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacidn de Operaciones R
Responsable Especifico N° Actividad fnicio Fin ecursos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitar 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre | Servicio de peritaje
Tramitacion de | oportunamente todos
infraccionesy | los indicios de 5 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre
sanciones infraccion identificados Registro en la matriz de cémputo de
en la DOCP1 6 | Bt P Enero Diciembre
infracciones
ntralizar | iz de infracci -
7 Ce t. alizar la matriz de infracciones y Enero Diciembre
sanciones
s ?rramlt.ar las certificaciones y cémputo de Enero Diciembre
infracciones
X . 1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
. Atender inquietudes,
Atencidn de P . .
dudas y consultas 2 | Inspeccidn Técnica Enero Diciembre
Consultas escritas
3 | Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
. . " - Consultor individual de
2 | Revisidn de la informacion Enero Diciembre Iine:u n !
3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Evaluar Ia' calidad de 4 | Analisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
distribucion de las
empresas del SIN para . . "
l0s semestres 5 | Presentacidn informe de evaluacién Enero Diciembre
noviembre 2012 - abril Revision y procesamiento de informacidn de
2013, mayo 2013 - 6 | dosear o‘s’ P Enero Diciembre
octubre 2013, g
nov:embre 2013 - abril 7 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
2014 (Area 2)
8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
Direccién de 9 Emisién del informe de evaluacion de Enero Diciembre
Controlde | Control de la descargos
Operaciones | Calidad de ) -
, Calidad y Distribucién 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Proteccidn al | para Empresas . - - _.
Consumidor | del SIN Realizar inspecciones 1 | Preparacidn de inspeccién Enero Diciembre
-Area2 para la verificacién de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
proyectos de
mejoramiento de la 3 | Emision de Inf £ Diciemb
calidad de distribucién misién de informe nero iciembre
1 | Preparacidn de formularios de inspeccion Enero Diciembre
Analisis d,e solicitudes 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
de causa invocada
3 | Emision de Informe Enero Diciembre
1 | Elaborar Propuesta Enero Diciembre
Revisién de fa Alailer de Sa8
i . L " . uiler de Salén;
Metodologia de Control | » Preparacién de la Presentacidn y Evaluacidn Enero Diciembre ? L
de Calidad aprobada reirigerios
mediante Resolucion 3 | Realizacion de la Presentacion Enero Diciembre
SSDE N2 016/2008
4 | Elaboracion de informe Enero Diciembre

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 46 de 73

Av. 16 de Julio N¢ 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




134

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Ly oz PARA T ODGO S
Unidad jeti i
Proceso Objetivo d? Gestién P‘rogramamén de Operaciones Recursos
Responsable Especifico N° Actividad tnicio Fin
Realizar auditorias de o .
inspeccion al proceso 1 [ Determinacion del alcance de la Auditoria Enero Diciembre
de restitucion, de . . - - .
montos registrados en 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
la cuenta de
acumulacion d . . -
€ 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
empresas del SIN (Area
2)
Verificar el correcto y . B .
relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
informacion de calidad ~ . . - e
de distribucién de las 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre Pasajes; viaticos
mpresas del SIN (Area - .
s) presas del SIN ( 3 | Emisidn de Informe de Inspeccion Enero Diciembre
Efectuar diagndsticos 1 | Preparacién de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
informaticos al proceso
ge Zc')nt'rgl d.e‘ cadhdlad 2 Diagnéstico informatico integral al software de Enero Diciembre | Pasaies: viticos
e distribucion de as Relevamiento de Informacién 1es;
empresas del SIN - Area
2 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones emitidas
por la AE respecto al
control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
distribucion de las
empresas del SIN (Area
2)
1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
2 | Elaboracién del informe de evaluacidn técnico Abril Octubre
Fijar oportunamente 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
i i Evaluaci s, s isid infi .
niveles de calidad para 4 a uaclén.c'ie d? Cargos y emision de informe Abril Octubre
empresas del SIN (Area de evaluacidn técnico (si corresponde)
2)
aboracié haza a aprobacio )
5 Elabol aa. 'n de auto rec. ‘az ndo la aprobacién Abril Octubre
o resolucién de aprobacion
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
i i . L . Consultor individual de
Evaluar la calidad de 2 | Revision de fa informacion Enero Diciembre | -
distribucion de los linea
operadores con 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
contrato de adecuacion | 4 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
para los semestres: 5 Revisién y procesamiento de informacién Enero Diciembr
Control de la mayo 2012 - octubre descargos € ¢ ¢
Calidad de 2012, noviembre 2012 - Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
Distribucion abril 2013, mayo 2013 Emision del inf p luaci £ Diciemb
para - octubre 2013, mision del informe de evaluacién nero iciembre
Operadores noviembre 2013 - abril 8 Emisién del informe de evaluacion de Enero Diciembre
con Contrato 2014 (Area 2) descargos
de Adecuacion 9 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
y/o T!tulo Verificar la restitucion, o o o
Habilitante de montos registrados 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
en la cuenta de
acumulacidn de los 2 | Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
operadores con
contrato de adecuacion | 3 | Realizacién de inspecciones Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
y/o titulo habilitante . - -
(Area 2) 4 | Emision de informe Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L v z P A R A T O Db O 8
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso ) . - .g L - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Verificar el correcto » . )
relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
mfor.ma'cmn.fie calidad L. - . Pasajes; vidticos; alquiler
de distribucién para 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre de vehiculos
operadores con
contrato de adecuacion »
y/o titulo habilitante 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
{Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones emitidas
por la AE respecto al
control de calidad de
distribucion de los 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
operadores con
Contrato de
Adecuacién y/o Titulo
Habilitante - Area 2
1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
Fijar oportunamente
niveles de calidad para 2 | Elaboracién del informe de evaluacidén técnico Enero Diciembre
operadores con
Contrato de 3 [ Notificacion del informe Enero Diciembre
Adecuacion y/o Titulo 4 | Evaluacion de descargos y emisién de informe Enero Diciembre
Habilitante - Area 2 de evaluacidn técnico (si corresponde)
Elaboracién de auto rechazando la aprobacién -
5 L L Enero Diciembre
o resolucion de aprobacidn
1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacidn Enero Diciembre
Evaluar la calidad de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
distribucion de o
. - ) L - Consultor individual de
Sistemas Aislados 4 | Analisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre linea
Integrados
Verticalmente paralos | ¢ | precentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
semestres: mayo 2012 -
octubre 2012, L, . .
noviembre 2012 - abril 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
Control de | 2013, mayo 2013 -
',1 o aela octubre 2013, 7 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
Calidad de R .
Distribucia noviembre 2013 - abril
Istribucion 2014 8 | Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
para Empresas
Titulares de 9 | Emisién del informe de evaluacidn Enero Diciembre
Sistemas
Aislados con 10 | Emisidn de la Resoluciéon Administrativa Enero Diciembre
Contrato de
Concesién Verificar fa restitucion, . o .
de montos registrados 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
en la cuenta de o o S
L Verificacion fisica de la muestra significativa =
acumulacion para 2 ) Enero Diciembre
R . determinada
sistemas aislados
'"‘e{%'ad“ 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
Verticalmente
Verificar el correcto y . ) N .
relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre
informacion de calidad ., i " Pasajes; vidticos; alquiler
de distribucién para 2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre de vehiculos
Sistemas Aislados
Integrados 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Verticalmente
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Ly oz PARA T ODGO S
Unidad Objetivo de Gestion Programacién de Operaciones
Proceso . " Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones emitidas
por la AE respecto al
control de calidad de
distribucion de 2 | Emision de informe Enero Diciembre
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
Revisién de los informes de fallas -
1 . Y Enero Diciembre
desconexiones
2 | investigacidn de fallas y desconexiones Enero Diciembre
Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Elaboracidn del informe de reduccién en las .
4 X Enero Diciembre
remuneraciones
Evaluar la calidad de
transmisién para el 5 [ Notificacidn del informe Enero Diciembre
periodo noviembre 6 | Recepcién de representaciones Enero Diciembre
2011 - octubre 2012,

i R Elaboracion de informe final de reduccién en -
noviembre 2011 7 - Enero Diciembre
octubre 2013. las remuneraciones

Elaboracion de resolucién de reduccidn en las .
8 . Enero Diciembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracidn del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
Emisién de los términos de referencia para la
1 | contratacion del estudio de limites de Enero Diciembre
comportamiento
Remisién de la lista de consultoras habilitadas -
2 o K Enero Diciembre
por la AE para la realizacion del estudio
Evaluacién y 3 Recepcidn y revisién del estudio de las Enero Diciembre
Control de fa empresas transmisoras
lidad o R
calid ."f‘*‘, Remisidn del estudio at CNDC para sus -
Transmision 4 . Enero Diciembre
comentarios
Aprobar Ios.llmrtes de 15 TRecepcion y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
comportamiento de los Emisidn del informe de evaluacidn técnico del
componentes de 6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
transmision observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacion informacion subsanando las -
8 . . K Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracidon de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacidn de la resolucion Enero Diciembre

. . 1 | Preparacidn de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Realizar Inspecciones a
lineas de transmision 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
dentro y fuera del STI

3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre
1 | Elaborar Propuesta Enero Diciembre
Realizar el seguimiento 2 e i6n del di . £ Diciemb
a la Capacidad de reparacién del diagndstico nero iciembre
Transporte Presentacion del diagndstico consensuado con - Alquiler de local;
3 Enero Diciembre .
las empresas refrigerios
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7

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUz PARA T ODO S
Unidad Proceso Objetivo de Gestidn Programacioén de Operaciones R
ecurso:
Responsable Especifico N°® Actividad Inicio Fin cursos
1 | Solicitud de informacién al CNDC Enero Diciembre
Realizar el seguimiento 2 | Evaluacion de fa inf . licitad £ Diciemb Consultor individual de
al plan de expansion cion de la informacion solicitada nero iciembre linea
del SIN
3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
1 Solicitud de informacidn a los agentes de Enero Diciembre
distribucion del SIN
2 Definicidn de cronogramas presentados por los
R . Distribuidor:
Realizar el seguimiento buidores
.a s Pﬁ)yectos de 3 | Realizacion de inspecciones de avance Enero Diciembre
inversion
Seguimiento y comprometidos por los Realizacién de inspecciones a puestas en . Pasajes; viaticos; alquiler
. Agentes en Distribucién | 4 i Enero Diciembre d icul
evaluacién de servicio e vehiculos
1a ejecucion de
proyectos de 5 Elaboracion de informes de avance y/o puestas Enero Diciembre Consultor individual de
expansion en en servicio de seguimiento linea
el SIN
Solicitud de informacidn a los agentes de -
1 L o Enero Diciembre
Generacidn y Transmisién del SIN
Realizar el Seguimiento | 2 Dfeferlcu.)n de cronogramas presentados por los Enero Diciembre
a los Proyectos de Distribuidores
expansion o . . . Pasajes; vidticos; alquiler
P . 3 | Realizacion de inspecciones de avance de obra Enero Diciembre ! , 29
comprometidos por los de vehiculos
Agentes en lGeneraclon 4 Realizacién de inspecciones a puestas en Enero Diciembre
y Transmision servicio
Elaboracidn de informes de seguimiento, =
5 L Enero Diciembre
avance y/o puestas en servicio
Recabar informacion diaria de faltas en la -
1 L Enero Diciembre
operacién
Solicitar informacién a los agentes -
2. 8 Enero Diciembre
involucrados en la falla
Realizar el monitoreo, 3 | Recepcion y anilisis de la informacidn Enero Diciembre
valoracién, anilisis e
investigacion de fallase | 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
indisponibitidades ~, - .
5 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
o 6 Elaboracion de informe de Anilisis de Enero Diciembre
Seguimiento y tendencia de fallas o indisponibilidades
Control de las
Operaciones —
Seguimiento a cronogramas de
del SIN e . -
1 | Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Participacion en las reuniones de coordinacién -
2 L Enero Diciembre
de mantenimientos mensual en el CNDC
Realizar Seguimiento a Solicitud de informes y descargos de
) ‘g 4 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
mantenimientos o
mantenimiento al CNDC
Elaboracién de informe de programacién de -
5 L X prog Enero Diciembre
mantenimientaos coordinados
Elaboracidn de informes de analisis de . . .
. . . L Pasajes; vidticos; alquiler
6 | componentes especificos con cierta tendencia Enero Diciembre .
L L de vehiculos
anormal en la realizacion de mantenimientos
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

]

[RTIN PARA T ODGO S
Unidad Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones
R Proceso < - Recursos
esponsable Especifico N Actividad Inicio Fin
1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Realizar el analisis e 2 | Solicitar informacién a los SA. Enero Diciembre
investigacion de fallas e 3 IR . (lisis de 1a inf . - Consultor individual de
indisponibilidades en ecepcion y analisis de la informacion Enero Diciembre linea
SA N . " Pasajes; vidticos; alquiler
4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre ,
de vehiculos
Seguimiento y 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Control de
i Solicitud de cronogramas de mantenimiento -
Operaciones 1 B Enero Diciembre
de Sistemas semestral
Aislados Seguimiento a la realizacién de
2 g L Enero Diciembre
mantenimientos programados
Realizar e.l sggulmuento Solicitud de informacién y descargos de
amantenimientos en 3 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
SA mantenimiento
Realizar inspeccién de mantenimientos - . .
4 P Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
programados
5 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
(s R L. Pasajes; vidticos; pago
1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre CIGRJE Pag
Aprobar
oportunamente las 2 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
normas operativas del
CNDC Seguimiento a la Emision de resolucién de -
3 o Enero Diciembre
aprobacidn o informes
1 | Revision de la notas y/o informes Enero Diciembre
. 2 | Solicitud de informacidn adicional Enero Diciembre
[ Resolucidn de
Supervision de f
controversias e
i i . . 3 | Elaboracion del informe de evaluacion Enero Diciembre
Funcionamient | 0y enaciones contra
o del CNDC el CNDC
4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
1 | Revision de la impugnacién Enero Diciembre
L. 2 | Solicitud de Informacién Enero Diciembre
Atencidn de
requem"mentos Y 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
denuncias
Elaboracién de notas de respuesta o -
4 ey tas de respuest Enero Diciembre
notificacién
7 consultores
Recepcion y registr: nsul ner: Diciembr ;
1 ecepcion y registro de consultas Enero ciembre individuales de linea
Dar respuestas con L. L.
i P W 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
calidad de atencidn, a
las consultas realizadas | 3 [ Entrega de respuesta Enero Diciembre
por los consumidores y
usuarios Determinacién de la satisfaccion de los - .
4 o ) julio Diciembre
consultantes respecto al afio anterior (2013)
Atencion de
Consultas Fortalecer el . _— -
conocimiento y 1 | Elaboracidn del cronograma de capacitacidn Enero Diciembre
habilidades en la . o : e
L Traslado de los regionales para recibir la . Pasajes; vidticos;
atencion de consultas 2 ) Enero Diciembre o
capacitacién refrigerios
de los agentes
regionales, apoyos de
oficinas regionales y 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre

operadores del centro
de llamadas. (Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad

LUZ PARA TODO S
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones R
: — ur:
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin ecursos
. . = 11 consultores
1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | =" ,
individuales de linea
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
L L Contrastacion de
Atender 4 | Aperturay clausura de términos de pruebas Enero Diciembre did
oportunamente las medidores
reclamaciones 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
administrativas (Area 2) - - — — — —
Atencion de 6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre | Servicio de peritaje
Reclamaciones 7 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
Administrativa
s 8 | Verificacion del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
9 | Verificacion de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
Fortalecer la atencion y o o
de reclamaciones 1 | Elaboracidn del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
administrativas en las - o
- . Traslado de los regionales para recibir la - ) .
oficinas regionales 2 L, Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
) capacitacién
mediante una
capacitacion directa a
los agentes regionales 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Enero Diciembre | Refrigerios
(Area 2)
Preparacién de materiales, equipos e -
1. p Y quip Enero Diciembre
implementos necesarios para el programa
Coordinacidn con las Organizaciones Sociales y
Empresas para la verificacién del . , .
2 p' p A Enero Diciembre | Maletin de herramientas
funcionamiento de medidores y el control de
lecturas.
Contratacidn de Peritos para la verificacién de -
R 3 i Enero Diciembre
Realizar pruebas de medidores y para el control de lecturas
control de lecturas y
verificacidn del Dotacion de equipos a los peritos y
funcionamiento de capacitacién en procedimientos y uso de L
R 4 X » Enero Diciembre
medidores (Area 2) equipos, toma de lecturas y presentacién de
Proteccion de resuitados
los Derechos — - -
de los Verificacidn del funcionamiento de los
Consumidores S mefildores o control de lecturas por parte del Febrero Diciembre
perito
Recepcion y verificacidn de los informes de los -
6 i P v Febrero Diciembre
peritos
Elaboracidn de los informes preliminares por -
7 P P Febrero Diciembre
departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
1 | Elaboracion de cronograma de charlas Enero Diciembre
Realizar charlas y Coordinacis 250 o Social
oordinacién con las Organizaciones Sociales e -
talleres para 2| tituci 8 Enero Diciembre
instituciones y Instituciones.
organizaciones sociales Pasajes; viaticos; servicio
3 | Ejecucidn de la charla Enero Diciembre | de amplificacidn;
refrigerios
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L v Zz P A R A T 0 D O s
Unidad Proceso Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones Recursos
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin
Verificacién Verific‘ar.el Verificacién del cumplimiento del RSPSE de
del cumplimiento del 1 [acuerdo ala metodologia y RLPA de acuerdo Enero Diciembre | Pasajes; visticos
Cumplimiento Reglgmenfo F’e' al reglamento
dela Servicio Publico del — ol I 4ol RSPSE
e stablecimiento del cumplimiento de -
Normativa de Suministro de 2 RLPA P ¥ Enero Diciembre
L, Electricidad y el
Atencidn al
A Reglamento a la Ley de
Consumidor L
of parte de Procedimiento
por p Administrativo en las 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
las Empresas empresas
Distribuidoras S
distribuidoras (Area 2)
N 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de .
Tramitar
Recursos de oportunamente los Emision del Decreto de procesamiento de -
Revocatoria a ) 2 recurso Enero Diciembre
. recursos de revocatoria
Infracciones y
. presentados a L L .
Sanciones infracciones y 3 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
Impuestas por . .
las sanciones impuestas 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
N por las distribuidoras a P p
Distribuidoras ) 4 - - . ”
alos los consumidores (Area | 5 | Elaboracion de informe Técnico Enero Diciembre
) 2)
Consumidores . . .
6 | Elaboracidn del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los 1 | Elaboracidn de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
Investigacién posibles casos de
Preliminar de | contravencionesa la 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados en
la DOCP2 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacién de | oportunamente todos | d } .
Infraccionesy | los indicios de 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sanciones infraccion identificados 4 | Eab i6n de inf s cnico/legal £ Diciemb
en la DOCP2 aboracidn de informe técnico/lega nero iciembre
5 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
Determinacion de la necesidad de la
1 | proposicion de una normativa por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
2 | Realizacién de reuniones de coordinacién Enero Diciembre | Pasajes; vidticos;
Proponer normativa
mhergnte al sector 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
eléctrico
Proposicién y
Revision de 4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
Direccién Normas en los
Legal Aspectos de 5 | Remision al MHE Enero Diciembre
Competencia
de fa AE 6 | Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién de la propuesta normativa a las
1 ! direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
propuesto
Revision de propuestas . ) ) o
) P p . 2 | Coordinacion institucional Enero Diciembre | Pasajes; vidticos;
normativas remitidas a
la AE " R Lo .
3 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
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L3
Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad
L u z P A R A T O D O s
Unidad Objetivo de Gestién £ i
Proceso jet ? estié - Programacién de Operaciones Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
. Derivacion a la direccion correspondiente, de
Procesamiento 1 | la solicitud de remisién de la carpeta del Enero Diciembre
.opz?rtur.uo del 'recursov trémite revocado
Procesamiento | jerdrquico en instancias
de la Remision | de fa AE , | Remisién a la Direccion Legal de la carpeta Enero Diciembr
de Recursos ordenada y completa €
Jerdrquicos " o L
q Elaboracion del auto y nota de remisién del . Consultor individual de
contra 1 o Enero Diciembre i
. . recurso jerarquico linea
Resoluciones Remitir oportunamente
dela AE los recurzos Jerarqwlcos 2 Preparacién del expediente a ser remitido por Enero Diciembre
present.a 0s contra las parte de la direccién regulatoria competente
resoluciones de la AE
3 | Remisidn al MHE Enero Diciembre
1 Elaboracién y presentacién de memoriales de Enero Diciembre Pasajes; vidticos; gastos
Tramitaciony | Tramitar todos los acuerdo al proceso judicial judiciales
Seguimiento procesos judiciales
; Lo . . Consultor individual de
de Procesos seguidos por o en 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre linea
Judiciales contra de la AE
. N Marzo, julio, | Marzo, julio,
3 | Registro en la CGE de procesos judiciales . J . !
noviembre noviembre
Emisién del decreto de apersonamiento del -
1 enero Diciembre
recurrente
Andlisis de recursos de revocatoria y
2 | coordinacion con las direcciones técnicas enero Diciembre
Evaluar oportunamente .
correspondientes
los recursos de
it revocatoria contra las
Tramitacién de disposiciones de la AE 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
Recursos de P
Revocatoria 4 | Recepcidn de pruebas enero Diciembre
tra | L L
c<?n a' a.s 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
Disposiciones
de la AE 6 | Elaboracion del informe técnico enero Diciembre
i " . . 3 consultores individuales
Tramitar 1 | Elaboracion de informe legal Enero Diciembre de li
oportunamente todos elinea
los recursos de 2 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
revocatoria Transporte de personal;
presentados contralas | 3 | nvificacién de la resolucién Enero Diciembre | consultor individual de
disposiciones de la AE linea
1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
. 2 | Elaboracion de informes técnico y/o legal. Enero Diciembre
Investigar todos los
Investigacién | posibles casos de Elaboracidn de decreto de conminatoria y Diciemb
Preliminar de | contravenciones a la 3 emplazamiento Enero Iciembre
Infracciones norma identificados en -
1a DLG 4 | Elaboracién de Auto Intimatorio Enero Diciembre
5 | Traslado de cargos o archivo de obrados Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
L Tramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitacion de | oportunamente todos
i indici Realizacion de viajes al interior del pais para -
Infra.caones y !os mdlﬂos de 3 4 | : J pais p Enero Diciembre
Sanciones infraccion identificados Inspecciones.
en la DLG
5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
6 | Elaboracidn de la resolucion Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

LUz PARA TODO s
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso ’ . < - 8 P - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Elaboracion de informes legales base para la -
1 .. . . Enero Diciembre
Supervision y emisién de resoluciones internas
Coordinacidn | Asesorar
del oportunamente los 2 | Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
Cumplimiento | procesos
dela administrativos y de 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre
Normativa control para el
legal en el adecuado Remisién de contratos suscritos por [a AE a la -
Accionar cumplimiento de | 4 ’ Enero Diciembre
c mp nto de la Contraloria General del Estado
Administrativo | normativa vigente
de la AE Actualizacidn del marco legal regulatorio y Alquiler de local;
5 | administrativo; analisis de los procesos Abril octubre refrigerios; facilitador
regulatorios taller
Evaluacion legal de la solicitud de inscripcion o -
1 . g . P Enero Diciembre
renovacion de registro
Evaluacidn técnica de la solicitud a cargo de la =
2 RN Enero Diciembre
. direccion técnica
Inscripcion de | Calificar
Empresas oportunamente a 3 | Elaboracidn del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
Consultoras en | empresas consultoras
el Registro de | para la realizacion de 4 | Emisidn del certificado Enero Diciembre
Consuitores de | estudios y auditorias Eiab ion del ad ision del
aboracion de la nota de remision de -
la AE externas 5 o Enero Diciembre
certificado
6 | Actualizacidn del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Emisién de informes para la aplicacion -
1 s . ° p R la aplic Enero Diciembre
correspondiente de sanciones
Inscripcidn de [a sanciones emitidas por la AE -
Registro y 2 p b d p Enero Diciembre
- Realizar el registro de en una base de datos
seguimiento . . o ) =
. sanciones impuestas Emisién de informe para anulacion de
de Infracciones . . . . .
. por la AE 3 | computo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
y Sanciones
empresas
Elaboracidn y emisidn de resolucidn de -
4 ") R ) ) Enero Diciembre
anulacién de cémputo de infracciones
Administracién
de los
Registros de
Contratos Realizar el registro de
Suscritos entre | los contratos suscritos
laAEy entre la AE y regulados, Registro de contratos en coordinacidn con la -
1 Enero Diciembre
Regulados, contratos entre DDO
Contratos regulados y regulados
entre con terceros
Regulados y
Regulados con
Terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
Resolucion de | Resolver de forma 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Controversias | oportuna las
entre controversias entre 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
Empresas empresas
6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
oordinacién interinstitucional para dyuvar " .
7 Coord a‘f',° nterinstituc (?na para coadyu Enero Diciembre Pasajes; viaticos
la resolucién de controversias.
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz PARA T ODO s
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso . . - - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
8 | Elaboracidn del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracion y emisién de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacion del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
1 | Estimacidn de ingresos Agosto Agosto
Elaborar el
anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
presupuesto 2015 de
acuerdo al POAy 3 | Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
disposiciones legales en
vigencia 4 Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto Septiembre | Diciembre
de presupuesto
1 | Evaluacién de ejecucidn de ingresos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Requerimientos de informacion -
3 eq R ,d ° Enero Diciembre
presupuestaria interna y externa
4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa -
5 L & . 'p P Enero Diciembre
de regulacion - recaudacién de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
6 | de regulacion - control y seguimiento a Enero Diciembre
empresas reguladas
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
7 | de regulacidn - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
bi ., Ejecutar el presupuesto reubod G de r
ireccion - ;

-Cle | Gestion del de ingresos Recau acp’n e mgr'e'sos por concepto de tasa N
Administrati Sistema 8 | de regulacion - emisién de notas de reclamo Enero Diciembre
va . .

. . Financiero de pagos — -
Financiera Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
9 | deregulacion - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondiente
Recaudacién de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién Enero Diciembre
de recursos
Recaudacion de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -
11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados por la DOCP1y
DOCP2
Recaudacién de ingresos por concepto de
Sanciones, derechos de licencia - realizar la L
12 e ey . Enero Diciembre
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
1 [ Ejecucidn de gastos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto
de gastos 4 | Emisidn de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
Proporcionar informacion presupuestaria L
5 |. po P pu Enero Diciembre
interna y externa
6 | Emisidn de Reportes de egresos Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L vz P AR A T ODO s
Unidad Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones
Proceso . . e Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Seguimiento y
evaluacion de la
. - 1 | Emision de inform i ici
ejecucion on de informes bi mensuales Enero Diciembre
presupuestaria
1 | Apertura de la gestion financiera 2014 Enero Enero
) Revision de los estados financieros basicos y Enero Febrero Auditoria externa
de las notas a los EEFF 2013
Emision de los Estados Financieros Basicos,
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
remision a los entes tutores -2013
Registro de las transacciones con y sin . Consultor individual de
4 | ) . Enero Diciembre .
imputacién presupuestaria linea
5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar | Noviembre Diciembre
Revision de la consistencia de la informacién
. 6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados !
. . tesoreria
Financieros ——— - — —
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracion de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre
Elaboracidn de los estados de cuentas . -
9 Y Noviembre Diciembre
descriptivos
Disposicién de la informacion financiera para -
10 | . Enero Diciembre
fines de Control Posterior
Arqueos a los responsables d inistracion -
11 q e. .os sponsables de administracio Enero Diciembre
de cajas chicas
Atencidn de las solicitudes de informacién -
12 | . R Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
Emitir las notificacion a las Empresas para .
2 . e P P Enero Diciembre
realizar las conciliaciones
Realizar conciliaciones
de la tasa de regulacion | 3 Preparar cuadros de ingresos para el trabajo Enero Diciembre
de conciliacion con las empresas
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de R
. . . = Consultor individual de
4 | la normativa vigente, que concluyen con acta Abril Diciembre linea
de conciliacion
Formulacién del plan de personal,
1 L . - Enero marzo
programacién operativa anual individual
2 | Reclutamiento y seleccién de personal Abril Septiembre
Dotacidn de Personal
3 | Induccion y evaluacién de confirmacion Octubre Diciembre | Seguros
Gestidn del
sistema 4 | Armado y remisidn de carpetas Noviembre Diciembre
administrativo
1 | Programacion de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el desempefio 2 | Ejecucién de la evaluacién Julio Julio
de los funcionarios de
la AE 3 | Andlisis de la evaluacién Agosto Agosto
5 | Emisién de informe Octubre Octubre

Informe AE UGE N°248/2013 Pag. 57 de 73

Av. 16 de Julio N° 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T O D O s

Unidad Objetivo de Gestidn Programacién de Operaciones
Proceso ) S - n " Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
Atender las solicitudes . Fl?borac;on de |fn§.orme de baj.as de personal, ] Diciemt
de movilidad in orr.'ne e acefalias, promociones, nero iciembre
) ) rotaciones
funcionaria
{Promociones, Elaboracidn de informe de transferencias de .
R 2 N . Enero Diciembre
rotaciones, funcionarios
transferencia y retiro) 3 | Elaboracion de los memorandums Enero Diciembre
Deteccidn de las necesidades de capacitacién Alguiler de local;
1 . . Enero Febrero -
de todos los funcionarios refrigerios
Elaborar y ejecutar el 2 | Programacion de la capacitacion Febrero Marzo
Programa de
Cagacrct’acmn dela 3 Elaboracion de informe y aprobacidn del Marzo Marzo Transporte de personal;
entida Programa de Capacitacion pasajes; viaticos
€j i6 luacid | - N
4 jecuc.:l n.Y evaluacion del programa de Marzo Diciembre | Capacitacién del personal
capacitacién 2013
L | regi i i - i
1 .ev.ar el registro de control de asistencia Enero Diciembre | Relojes Biométricos
diario y mensuai
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emision de Enero Diciembre
informes trimestrales a Direccién Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de -
3 . - Enero Diciembre
salario y refrigerio
Elaboracidn de las altas y bajas en las AFP's de -
4 ) X Enero Diciembre
funcionarios de planta y consultores
L . - Formularios de Altas
6 | Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre B:jasu € Y
Elaboracién mensual del cuadro de asignacién -, Consultor individual de
7 L Enero Diciembre .
de refrigerios mensuales linea
8 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre | Asignaciones Familiares
Llevar el registro de control de asistencia - Consultor individual de
9 L Enero Diciembre .
diario y mensual linea
Realizar la . Prendas de vestir;
administracion de 10 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre calzados
personal
11 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
12 Eqvup de. bajas por mce’xpac@ad temp9ra} a Enero Diciembre
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
. - Formularios de resumen
13 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre
de aportes CSBP
14 | Emisidn de Certificados de aportes Enero Diciembre
15 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
16 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
17 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
i . . Utiles de Escritorio
18 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre - y
Oficina
F lari i Ga ializados por
19 Llenadc?'de. (ormu arios Pre ocupacionales Enero Diciembre sto's’espe’a. izados p
para afiliacién a la CSBP atencion médica
20 | Formularios C31 Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L v z P A R A T 0O b O 8
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso . . — — - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
R Aplicacién de los P inacié
Actualizar los POAIS 1 P R or'1 elo QAIs en coordinacién con Septiembre Diciembre
las direcciones y unidades
i Emisidn de notas mensuales para el -
Elabc'Jravryreallzar 1 fon p _ Enero Diciembre
seguimiento al seguimiento al programa de vacaciones 2014
programa de Elaboracidn del programa de vacaciones de la ) -
) 2 -
vacaciones gestion 2015 Noviembre Diciembre
1 | Revision de [a normativa Enero Marzo
Actualizar la normativa 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
interna del Sistema de L . .
. ) 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de
Personal 4 | Aprobacidn de la normativa Septiembre Octubre
5 | Difusién de {a normativa Noviembre Diciembre
1 | Programacion de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el desempefio 2 | Ejecucién de la 1ra evaluacion junio Junio
de los funcionarios de 3 | Andlisis de la evaluacion y emisién de informe Julio Agosto
la AE
4 | Ejecucidn de la 2da evaluacion Diciembre Diciembre
5 | Andlisis de la evaluacién y emision de informe Enero Enero
Atender las solicitudes Elaboracion de informe de bajas de personal,
de movilidad 1 |informe de acefalias, promociones , Enero Diciembre
funcionaria rotaciones
(Promociones, 2 | Elaboracion de informe de transferencias Enero Diciembre
rotaciones, Elaboracidn de los memorandums -
. . 3 ) . . Enero Diciembre
transferencia y retiro) correspondientes y aceptacién de renuncias
Servicios de Imprenta,
Atencién de formularios de pedido al almacén Fotocopiado y
de las distintas Unidades Ejecutoras, conforme . Fotograficos; papel; utiles
Atender 1 L .,J Enero Diciembre & L P p .
al manual de administracién y control del de escritorio y oficina;
oportunamente las B
s Almacén otros repuestos y
solicitudes de h
. accesorios
almacenes y caja chica y - —
Envio de Materiales y Suministros para las
2 | oficinas regionales de |a AE en el interior del Enero Diciembre | Fletes y Almacenamientos
Pais
1 | Realizar un inventario fisico semestral Enero Diciembre
Verificacion de activos fijos de las oficinas . " . .
2 . ) abrit Diciembre | Pasajes; vidticos
regionales
Recepcion de activos fijos adquiridos por la AE, .
3 . p . . os Tl q P Enero Diciembre
codificacion, registro.
Asignaciones y recepciones de activos fijos de Equinos de oficina
4 | la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social Enero Diciembre qauip y
- R ) muebles
N | de Electricidad, mediante actas respectivas.
:fjm'm';t_:_;: € :SO v 5 Registro en el Sistema SIAF de los movimientos Enero Diciembre
'St‘.)on'f,'.' a(;i 'e realizados de los activos fijos de la AE
ac '_VOS ljos de la Realizar el reevaldo técnico de activos fijos de .
entidad 6 abrii Octubre
la AE
. L . . . Publicidad; gastos
Disposicién de bienes que no son ni seran R . . .
7 e X abril diciembre | judiciales; alquiler de
utilizados por la entidad P
edificios
8 | Salvaguarda de los bienes de la AE enero diciembre | Seguros
Mantenimiento
9 | Mantenimiento de equipos de la AE enero diciembre | Preventivo del Ascensor
de la AE
Administrar los Presentacién de informe fisico valorado " Consuitor individual de
. 1 Enero Diciembre .
materiales y Mensual linea
suministros de la Recepcidn de formularios de pedido al
entidad en cuanto a Almacén de las distintas unidades ejecutoras .
2 Enero Diciembre

stock, distribucién y
registro

de [a AE, seguin el Manual de Administracidn y
Control del Almacén.
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T O D O s

L v z P A R A

Unidad
Responsable

Objetivo de Gestién

Proceso
Especifico

Programacién de Operaciones

N°

Actividad

Y " Recursos
Inicio Fin

Atencién de formularios de pedido,
entregando el material aprobado por la DAF a
las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al
manual de administracion y Control del
Almacén.

Enero Diciembre

Registro de formularios de pedidos en libro
auxiliar de entrega de materiales y
suministros.

Enero Diciembre

Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA,
mddulo Almacenes, tanto de los ingresos Y
salidas de materiales y suministros.

Enero Diciembre

Realizar solicitudes de materiales y suministros
cuando estos estén presentado el Punto de
Pedido.

Enero Diciembre

Elaborar el Programa
Anual de
Contrataciones (PAC)

Elaboracidn taller de programacion para la
ejecucion del POA para la gestion 2014

Enero Enero

Publicaciéon PAC

Febrero Febrero

Reprogramacion del PAC respaidado con
resolucidn de reformulacidn POA-presupuesto

Febrero Diciembre

Informar a la M.A.E. sobre el estado del
Programa Anual de Contrataciones, ejecucién
de lo programado. Trimestral

Enero Diciembre

Atender las solicitudes
para contrataciones
menores a Bs50.000

Verificacién de documentos de respaldo

Enero Diciembre

Determinacién del proveedor del bien o
servicio

Enero Diciembre

Wi N e

Elaboracion de la orden de compra o servicio

Enero Diciembre

Atender las solicitudes
para contratacion de
consultores de linea o
por producto menores
a Bs50.000.-

Analisis de solicitudes de consultorias menores
a Bs20.000

Enero Diciembre

Seleccion del proponente

Enero Diciembre

Elaboracidn de la nota de adjudicacion

Enero Diciembre

Atender soficitudes
para contrataciones
ANPE mayor a Bs50.000

inicio de proceso de contratacion ANPE
mediante memorandum de instruccién del
RPA

Enero Diciembre

verificar documentos de respaldo: registro en
PAC, autorizaciones, aprobacién de la MAE ,
presupuesto, certificacion POA , precio
referencial justificado, especificaciones
técnicas o términos de referencia, inexistencia
en almacenes y o activos fijos para bienes, etc,

Enero Diciembre

Elaboracién e impresién del DBC (documento
base de contratacién), para aprobacién del
RPA

Enero Diciembre

Publicacién en el SICOES, pagina web y mesa
de partes de la A.E. {Mediante Aprobacién del
DBC e instruccion para su publicacién emitida
por el RPA).

Enero Diciembre

Elaboracion de respuestas a consultas
administrativas sobre la convocatoria, si son
necesarias

Enero Diciembre

Organizacién de la reunién de aclaracion, si es
necesaria

Enero Diciembre

Cierre de recepcién de propuestas en libro y
Apertura de sobres de propuestas mediante
Acta de apertura

Enero Diciembre

Calificacién de propuestas por parte de la
Comisidn de Calificacion

Enero Diciembre | Pasajes; vidticos

Elaboracidn de informe de calificacion

Enero Diciembre

10

Elaboracidn los formularios para informar al
SICOES, sobre as etapas del proceso de
contratacion ANPE

Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Lt u z

P A R A

T OD O s

Unidad
Responsable

Proceso

Objetivo de Gestién
Especifico

Programacién de Operaciones

N°

Actividad

Inicio

Fin

Recursos

Atender las solicitudes
de servicios generales
de todas las
Direcciones de la AE

Procesar los requerimientos

Enero

Diciembre

Internet ADSL Chimore,
Yacuiba, Cobija, Archivo;
gas domiciliario; energia
eléctrica; agua;
comisiones y gastos
bancarios; agencia de
viajes para la provision de
pasajes aéreos nacional e
internacional gestién
2014; viaticos al interior
del pais; vidticos al
exterior del pais; gastos
de representacion;
combustibles y
lubricantes; productos
quimicos y farmacéuticos;
mantenimiento vehiculo;
productos metalicos;
multas; otros servicios no
personales; hilados y
telas; alquiler de: Oficina
Regional Yacuiba,
Chimore, Tarija, Sucre, Ei
Alto, Potosi, Santa Cruz,
Cobija, Trinidad, Oruro,
Riberalta, Archivo
Central, depdsito activos
en desuso, y otros
alquileres de edificios;
servicio limpieza de
oficina regional: ElAlto,
Tarija, Cobija, Trinidad,
Santa Cruz, Oruro, Sucre,
Potosi, Yacuiba, Chimore,
Riberalta, Cochabambay
oficina Central La Paz;
utiles y materiales
eléctricos;
mantenimiento y
reparacion de inmuebles;
otros gastos por concepto
de instalacién,
mantenimiento y
reparacion; otros
materiales y suministro;
alquiler de vehiculos;
Productos de minerales
no metalicos y plasticos;
Servicio de Courier;
servicios manuales;
servicios de seguridad
prestados por los
batallones de seguridad
fisica de la policia
boliviana- Oficina Central
La Paz, regional
Cochabamba, regional de
El Alto; 2 consultores
individuales de linea;
refrigerio al personal;
servicio de comedor;
material de limpieza;

productos de cuero y
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUz PARA TODO s
Unidad Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones
Proceso . " Recursos
Responsable Especifico N° Actividad tnicio Fin
caucho; servicio de
fotocopiado y anillado
Abril, julio, Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
3 | Presentacidn del informe octubre, octubre,
enero enero
Realizar gl’segulmlento Abril, julio, Abril, julio,
yievaltfa'cuon ala 4 | Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
ejecucion del POA 2014 enero enero
S [ Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacidn de gestion en funcién -
6 . Enero Diciembre
a requerimientos externos
7 Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Alquiler de local;
POA Diciembre Diciembre | refrigerios
Coordinacion de las audiencias de rendicién . Pasajes; vidticos; alquiler
8 S Enero Diciembre
publica de cuentas de local
1 | Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero Diciembre
Realizar ajustes al
Programa de s . L -
g ) 2 | Emisién del informe de reformulacion Febrero Diciembre
Operaciones Anual -
. gestion 2014 Emisién de la resolucién de aprobacion de la .
Unidad de - " 3 ) Febrero Diciembre
. Administracion reformulacién
Gestion .
. del Sistema de o .
Estratégica Gestion 1 | Diagndstico Interno y Externo Mayo Mayo Facilitador de talleres
Determinacion de Lineamientos Estratégicos,
2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
Revisar y ajustar el Plan por Areas
Estratégico 3 | Aprobacion del PE| Julio Julio
Institucional
4 | Aprobacidn del PEl mediante resolucion Julio Julio
Difusion del nuevo Plan Estratégico . .
5 S g Julio Julio
Institucional
Elaborar el Programa 1 | Realizar un andlisis de situacién Julio Julio
de Operaciones Anual 5 Determinacion de los objetivos institucionales Julio Julio Alquiler de local;
correspondiente a la de gestion 2014 refrigerios
gestién 2015 en el » - ,_
plazo establecido por el 3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
MEFP 4 | Formulacién del POA 2014 Agosto Agosto
1 | Adecuacidon de los procesos institucionales Enero Diciembre
- . 2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
Especificar y actualizar
los procesos de la AE 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
Especificacién de la do entacion requerida . )
4 pecificacion de cumenta queri Abril Abril
por la norma
Mantener actualizada 1 [ Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
la estructura S - -
R Justificacién de los cambios a ser realizados a -
organizacional y las 2 o Enero Diciembre
. la estructura organizacional
funciones de la —— —
unidades de la entidad 3 Actualizacién del Manual de Organizacién y Enero Diciembre
Funciones
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U z P A R A T 0O D O s
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
R Proceso . 5 - " Recursos
esponsable Especifico N Actividad Inicio Fin
4 | Aprobacidn de la nueva estructura Enero Diciembre
Remision de la nueva estructura al Ministerio .
5 . 5 Enero Diciembre
de Hidrocarburos y Energia
Emisidon de 4 boletines trimestrales . Impresion de boletines
1), Enero Diciembre |~ " "7
institucionales institucionales
Disefio del anuario
estadisticoy produccién
2 | Emisién del Anuario Estadistico julio septiembre | de CD interactivo;
impresion del anuario
estadistico
Disefio de la memoria
institucional y produccion
fotografica; impresion de
Difundir informacidn 3 | Emisién de la memoria institucional julio septiembre | la memoria institucional;
institucional servicios de imprenta,
fotocopiado y
fotogréficos
4 | Emisidn de la guia de archivo julio septiembre
Reimpresion del broshure de presentacién de
5 enero marzo
la AE
N . - Publicacién de
7 | Publicacion de Resoluciones Enero Diciembre .
resoluciones
o . . L. - Compra y suscripcion de
8 | Realizacion de monitoreos de informacion Enero Diciembre ”p A ¥ P .
periddicos y boletines
Produccion de cufia
radial; difusidn de cufias
radiales; difusién de artes
de prensa; impresion de
Publicacio afiches, volantes, cartillas
9 sﬁ!aon Y educativas; impresién de
Difusion de la . V!
) " reglas; impresion de
Informacién Desarrollar campafias e . . L, . . L
e Planificacién e implementacién de campadias . bolsas; pasajes; vidticos;
de difusion e 1 e L Enero Diciembre R
X -, de difusion e informacién consultor individual de
informacion . .
linea; teatrino de
estructura metalica;
confeccidn de titeres;
produccion de audio;
parlantes de
computadora; parlante
reproductor
1 | Recopilacidn de informacién Febrero Diciembre
Informar las actividades b » { boletin institucional iclemb
que se desarrollan en [ 2 | Elaboracion del boletin instituciona Febrero Diciembre
entidad
3 | Publicacién del boletin institucional Febrero Diciembre
» 1 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre
Informar las actividades
que desarrollan los 2 | Elaboracién del boletin social Enero Diciembre
funcionarios T, i R .
3 | Publicacién del boletin social Enero Diciembre
Solicitar la esquematizacion de la informacién
1 ) Enero Enero
publicada en el portal
Mantener actualizada | 3 | Asignacion de responsabilidades Enero Enero
la informacién del
portal institucional 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz PARA T 0DO S
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones
Proceso . 3 — - - Recursos
Responsable Especifico N Actividad tnicio Fin
Relacionar a la 1 Gestionar entrevistas en medios de Enero Diciembre
institucién con medios comunicacidn
de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
Difundir politicas de la
AE al publico en general o o - - . .
. 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
y consumidores
regulados en particular
Brindar acceso y
disponibilidad a . L . 2 consultores individuales
P 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre ,
documentos que de linea
recibe la AE
Asignacion de nimero AE para -
1 gnac Au Ero At par Enero Diciembre
correspondencia despachada
2 | Reemplazo de Secretarias de las Direcciones Enero Diciembre
3 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre | Transporte de Personal
Despacho de correspondencia por Courier al L
4 | p‘ € . 5P d’e P ° 2 Enero Diciembre
interior o exterior del pais
) Verificacion mensual de [a digitalizacidn de las -
Brindar acceso y 5 B Enero Diciembre
. S notas despachadas
disponibilidad a —
documentos que emite 6 Apoyo en la revisién de los documentos para Enero Diciembre
la AE firma de la MAE
7 | Apoyo en legalizacién de documentos de la AE Enero Diciembre
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de
8 | documentos que no se encuentren escaneados Enero Diciembre
en el sistema
Clasificacion y Organizacién del correlativo de
. 9 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
Gestidny
consulta
Control = N
. Inventariacion y verificacién de los
Documentario R R .
de la AE 1 | expedientes documentales institucionales en Enero Diciembre
su fase activa y semi activa.
Verificacion del ciclo vital documental -
2 S Enero Diciembre
archivistico
Asignacion alfa-numérica de registros y consuitor individual de
Ejecucion del 3 | codificacién topogréfica de la documentacion Enero Diciembre | linea; pasajes; viaticos;
tratamiento archivistico que ingresa al archivo central. servicio de fumigacién
n base a normas . .
€ X s o 5 [ Actualizacion de la base de datos. Enero Diciembre
nacionales e
internacionales para el | ¢ Conservacion adecuada de la disposicion fisica Enero Diciembre Equipo de oficina y
archivo institucional de la documentacién muebles
Legalizacion y Protocolizacion de expedientes -
7 & v P Enero Diciembre
documentales
Busqueda, control, seguimiento y supervision -
8 . ! R A Enero Diciembre
del sistema archivistico-bibliografico de la AE
Registro, accesibilidad, trol y busqued .
9 egistro, acce da .con 0'y busqueda Enero Diciembre
documental en el Archivo Central.
Facilitar la
documentacion Realizacién de trazabilidad (rastreo) de la .
N 1 . Enero Diciembre
institucional de forma documentacion
agil y oportuna
Brindar oportunamente Busqueda en la base de datos de fas Lo
I . A . . Consultor individual de
el acceso y 1 | publicaciones, material de referencia vy libros Enero Diciembre linea
Administracion | disponibilidad de consulta de la AE solicitados
de la Biblioteca | bibliografica de las
Institucional ublicaciones \ . -
P X Y 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
material de consulta de
la AE . . L
3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de E£lectricidad

LU oz P AR A T 0D O S
Unidad Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones
Proceso N < — — - Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin
4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacion de la documentacién bibliogréfica -
1 . Enero Diciembre
por materias
Asignacion del cddigo de descripcion decimal -
2 8 8 escripcio m Enero Diciembre
Dewey
Marbeteado de los libros y asignacidn -
3 e yasig Enero Diciembre
topogriéfica
4 | Elaboracién de las fichas bibliograficas Enero Diciembre
Inventariacién bibliografica en macros Excel,
Codificar 5 dela :«frea ﬁetdl'stnbuuon, relvacuhnnaf‘]o gon ITs Enero Abril
bibliograficamente anuarios e.ec ricos y memorias institucionales,
todas las publicaciones de las ge.suf)lnesi 2909',2(_)13
vy materiales de Invent'anacnon blbllog.rfaf|ca en mz.;c'rlos Excel,
consulta de la AE de la drea de generacion, Transrmswn
6 | relacionado con los anuarios eléctricos y Mayo Septiembre
memorias institucionales de las gestiones:
2009-2013
Inventariacion bibliografica en macros Excel,
de consumidores no regulados relacionado con
7 ) . & ) Octubre Octubre
los anuarios eléctricos y memorias
institucionales de las gestiones: 2009-2013
Vaciado de los registros de la informacion en ia
base de datos AGUAPEY, del trabajo de la . -
8 e Noviembre Diciembre
descripcidn fisica bibliogréfica y de la
automatizacion de Macros Excel
Actualizacién y soporte
Proveer herramientas técnico de licencia de
Analisis, disefio, desarrollo y canclusion de los ArcGis Editor 10.1;
de Tl para apoyarala . Lo . - o
. 1 | recursos tecnoldgicos y disefio de los sistemas Enero Diciembre | actualizacion y soporte
calidad de los procesos o C . .
S para su automatizacion técnico de licencia de
institucionales X .
ArcGis Server Enterprice
10.1
» Mantenimiento licencia
Gestion de Proveer el e . . o .
. - Mantenimiento preventivo, correctivo, SDDP; renovacion licencia
Sistemas mantenimiento a los R R X -
» . . . 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre | SPSSV.21; soporte y
Informacién sistemas informaticos \ o L. L
en etapa de produccion informdticos en produccidn mantenimiento de la
padep licencia NCP-XPRES
Apoyar a los procesos
regulatorios de la AE
mediante Diagndsticos L - - . .
. 5 . 1 | Coordinacién de actividades Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
. Técnicos a los sistemas D
Unidad de . L.
, de informacién de las
Tecnologias
dela empresas reguladas
L Renovacion de Licencias
Informacién L
L. - IDP, mantenimiento y
Deteccion y prevencién de amenazas y . L
1 . Enero Diciembre | soporte técnico de
vulnerabilidades ) .
equipos de seguridad
(Firewalls)
Preservar la Herramienta de respaldo
informacién integra; de informacidn;
Gestion de Garantizar la renovacion Licencias
Seguridad de informacidn disponible; Antivirus, prevencién de
Tl Preservar la cddigo malicioso, sistema
confidencialidad de la Implementacién de las soluciones y controles - de deteccién y
. . 2 ) Enero Diciembre iy )
informacion de seguridad prevencidn de intrusos;
renovacion de soporte y
mantenimiento para
servidores blade y
storage; catridge para
Tape BackUp LTO3
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de E£lectricidad

L v 2z

P A R A

T 0 D O s

Unidad
Responsable

Proceso

Objetivo de Gestién
Especifico

Programacién de Operaciones

N°

Actividad

Inicio

Fin

Recursos

Gestion Redes
y
Telecomunicac
ionde T

Garantizar la
disponibilidad de los
servicios de red y
telecomunicaciones
mediante una gestidn
eficiente de los
recursos tecnoldgicos.

Implementacidn de servicios de red y
comunicaciones

Enero

Diciembre

Mddulo de fibra;
software de registro de
llamadas y call center;
software de monitoreo
ancho de banda y logs;
sistema de registro de
llamadas; VPN - MPLS
para las oficinasen LP y
oficinas regionales
(Oruro, Potosi,
Cochabamba, Sucre,
Tarija, Santa Cruz,
Trinidad El Alto);
servicios de internet On
Line La Paz y Cbba;
Servicios de internet On
Line de aita disponibilidad
para La Paz; modems 4G;
mantenimiento del
cableado estructurado de
AE; servicios telefdnicos:
lineas 800, lineas
telulares La Paz y Cbba,
lineas fijas Entel, lineas
fijas COTEL, lineas
celulares a directores y
jefes de Unidad

Provision de
soporte
tecnologico

Educary entrenar a los
usuarios en las
herramientas de TI

Capacitacion de los Sistemas de Informacion
de la AE -Induccidn de Sistemas

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos

Socializacion de las politicas de Tl

Enero

Diciembre

Capacitacién personal UTI

Enero

Diciembre

Gestion de
Activos Ti
{mantenimient
o, vida util y
garantia)

Instalar, mantener en
funcionamiento y
actualizar el hardware y
el software del parque
tecnoldgico de fa AE

Visitas de mantenimiento preventivo a las
oficinas regionales

Enero

Diciembre

Pasajes; viaticos

Tratamiento de la necesidad, requerimiento o
incidente

Enero

Diciembre

Consultor individual de
linea; mantenimiento del
aire acondicionado del
centro de datos de la AE;
soporte y mantenimiento
de impresoras; equipos
de computacién;
escanners de alto tréfico;
memorias RAM para
servidor blade; equipos
de computacion; discos
duros para
almacenamiento blades;
discos duros para
almacenamiento V7000;
impresoras;
fotocopiadoras

Unidad de
Auditoria
interna

Control
interno
Posterior de
las
Operaciones
de la AE

Realizar el control
interno posterior de las
operaciones de la AE

Emisién de a declaracién de independencia

Enero

Enero

Realizacion de auditorias

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos

Elaboracién del programa de operaciones de
la Unidad de Auditoria Interna para la gestién
2015

Septiembre

Septiembre
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12 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las
programadas para la gestién 2014 son las siguientes:

consultorias

Tiempo
Unidad Objetivo de Gestion Tipo de L, Programado
Proceso . , Descripcion .
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria Consultorias de
Linea {Meses)
. L. A| r |
Direccion de y proba. i los planes de
. Aprobacion de Planes de expansion y proyectos de , .
Precios, L, X . Consultoria de Control y seguimiento a
. Expansién y Proyectos de inversion presentados para la ., . . 12
Tarifas e ) L. . Linea las inversiones 1
. Inversion aprobacidn de precios
Inversiones . e ”
maximos de distribucién
. L Aprobar [ 1
Direccién de " prob L os planes de
. Aprobacidn de Planes de expansion y proyectos de , .
Precios, L ) L Consultoria de Control y seguimiento a
. Expansidn y Proyectos de inversion presentados para la , . . 12
Tarifas e " L R Linea las inversiones 2
. Inversion aprobacion de precios
Inversiones (. [
maximos de distribucién
. " Aprobar | lanes d
Direccidn de .. prob L 0s planes de
. Aprobacion de Planes de expansion y proyectos de . L
Precios, L. . L, Consultoria de Control y seguimiento a
. Expansion y Proyectos de inversion presentados para la , . : 12
Tarifas e . L . Linea las inversiones 3
. Inversion aprobacion de precios
Inversiones (. s L.
maximos de distribucidn
Controlar y fiscalizar las
Direccién de inversiones comprometidas Determinacidn de los
Precios, Control y Fiscalizacién de por las empresas eléctricas de | Consultoria por precios de mercadode |
Tarifas e Planes de Inversién generacion, transmision y producto los materiales eléctricos,
Inversiones distribucion del SIN y Sistemas en base ala NB 148011
Aislados
Consuitoria para la
. ” determinacion de Costos
Direccidn de .. . .
. Aprobacion de Precios de . , de Operacion y
Precios, . Aprobar los precios de nodoy | Consultoria por S
. Nodo y Peajes Dentro y ) Mantenimientode | = e
Tarifas e peajes dentroy fuera del ST | producto .
. Fuera del STI generacion con base a
Inversiones ,
fuentes de energias
renovables
Revision y verificacion de
Direccion de Aprobacidn de Precios . i . los modelos tarifarios y
. e A, Realizar la revisién ordinaria . L N,
Precios, Maximos de Distribucion . R Consultoria por opinion definitiva sobre
) de tarifas - SETAR, periodo . [ S
Tarifas e para Empresas que Operan producto fas divergencias que
) 2014-2018 ) ”
Inversiones en el MEM surjan en fa elaboracién
del estudio tarifario.
N Controlar y verificar la .
. L Control de la Aplicacién de Y ) C Relevamiento y
Direccidn de e correcta aplicacion de las .
. las Estructuras Tarifarias y . . procesamiento de bases
Precios, . estructuras tarifarias y de los Consultoria de L
. Factores de Indexacién en X ., | de datos de facturacién y 12
Tarifas e o factores de indexacién en Linea e .
. las Distribuidoras que e verificacion de la tarifa
inversiones empresas distribuidoras que I
Operan en el MEM dignidad
operan en el MEM
. ” L ntrolar el cumplimien e Verificacién de
Direccién de Control del Cumplimiento de Cont 9'8 ‘.3 cumplimiento d . erl IC. ' n
L las obligaciones contractuales Consultoria de cumplimiento de
Derechos y Obligaciones Emergentes de s Lo 12
- de las empresas del sector Linea obligaciones de las
Obligaciones Derechos Otorgados .
eléctrico empresas Gx, Tx y Dx
Profesional seguimiento a
R L. e auditorias preventivas,
Direccion de L . Evaluar el desempefio técnico, , . .
Eliminacidn de Riesgo del . L . Consultoria de control de intervenciones
Derechos y o L comercial y administrativo de , X 12
Lo Suministro Publico L Linea preventivas e
Obligaciones empresas eléctricas ) .
intervenciones
administrativas
Direccion de N . Evaluar el desempefio técnico, . Auditoria Especial al Fiujo
Eliminacion de Riesgo del . e . Consultoria por N
Derechos y L - comercial y administrativo de de Caja de Empresasen |  ~oee-
o Suministro Publico P producto ) -
Obligaciones empresas eléctricas Riesgo de Suministro
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Tiempo
Unidad Proceso Objetivo de Gestion Tipo de Descricién Programado
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria P Consultorias de
Linea {Meses)
. ” Procesamiento de
Contar con informacién formularios ISE
Direccién de Coordinacion y Supervisién estadistica validada, confiable, , " u. 4 S y” .
L ) Consultoria de actualizacion periddica
Derechos y de las Actividades oportuna, actualizada y . . 12
s . . ) Linea del Sistema de
Obligaciones | Regulatorias publicada (Web - Anuario " .
Estadistico) Informacidén Geografica
de la AE
Direccidn de Control y seguimiento al
Control de Evaluar el cumplimiento de las . y.s gu
; . . . . cumplimiento de las
Operaciones, | Control de la Calidad de disposiciones emitidas por la , . L .
. o . Consultoria de disposiciones emitidas y
Calidad y Distribucion para Empresas | AE relacionadas con el control Linea al proceso de 12
Proteccion al | del SIN de Calidad de distribucién de proce
) f restituciones por control
Consumidor - las empresas del SIN {Area 1) R S
‘ de calidad en distribucién
Area l
. L Evaluar la calidad de
Direccion de distribucidn para las empresas
Controlde | Control de la Calidad de ; P P Evaluacion de la calidad
; S 0 cooperativas con contrato e
Operaciones, | Distribucidn para o , de distribucién de
. de adecuacion ¢ titulo Consultoria de
Calidad y Operadores con Contrato de I . , empresas con contrato de 12
L L. . Habilitante, (AREA1), de los Linea o
Proteccién al | Adecuacién y/o Titulo adecuacion o6 titulo
Consumidor - | Habilitante Semestres mayo - octubre habilitante
Area 1 2011; noviembre 2011 - abril
2012 y mayo - octubre 2012
Direccién de
Control de Seguimiento a las
Operaciones, | Seguimiento y Control de tas | Evaluar el comportamiento en , operaciones en la
) . X L Consultoria de .
Calidad y Operaciones de Sistemas operacidn de empresas de , Jefatura de Operaciones y 12
M A . L, P Linea ) .
Proteccion al | Aislados Distribucién en el Area 1 Proteccion al Consumidor
Consumidor - Area 1
Area 1
Direccion de
Control de
Operaciones, » . Realizar el analisis técnico de , Consultor de linea Apoyo
) Atencién de reclamaciones R Consultoria de . -
Calidad y L . las reclamaciones ] operativo para la Oficina 12
;M administrativas - . tinea .
Proteccion al administrativas Regional Oruro
Consumidor -
Area1
Direccion de
Control de
Operaciones, _, ) Realizar el analisis técnico de , Consultor de linea Apoyo
i Atencidén de reclamaciones . Consultoria de . .
Calidad y L ) las reclamaciones , operativo para la Oficina 12
M administrativas o ) Linea . ,
Proteccion al administrativas Regional Potosi
Consumidor -
Area 1
Direccién de
Control de
Operaciones, - R Realizar el analisis técnico de , Consultor de linea Apoyo
. Atencién de reclamaciones . Consuitoria de . -
Calidad y N X las reclamaciones A operativo para la Oficina 12
M administrativas o ) Linea :
Proteccion al administrativas Regional El Alto
Consumidor -
Area1
Direccidn de Evaluar la calidad de
Control de distribucion de las empresas
i I i .
Op.eracnones, antro d.e, la Calidad de del .SIN para los semgstres Consultoria de Control de calidad en
Calidad y Distribucion para Empresas noviembre 2012 - abril 2013, Linea Empresas del SIN - Area 2 12
Proteccion al | del SIN mayo 2013 - octubre 2013, P
Consumidor - noviembre 2013 - abril 2014
Area 2 (Area 2)
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©r

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

L U z P A R A T 0 D O 8
Tiempo
Unidad Objetivo de Gestion Tipo de N Programado
Proceso rer . Descripcion ,
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria Consultorias de
Linea (Meses)
Evaluar la calidad de
Direccion de distribucion de los operadores
Control de Control de la Calidad de con contrato de adecuacién
Operaciones, | Distribucién para para los semestres: mayo Consultoria de Control de calidad en
Calidad y Operadores con Contrato de | 2012 - octubre 2012, Linea sistemas menores - Area 12
Proteccidn al | Adecuacién y/o Titulo noviembre 2012 - abril 2013, 2
Consumidor - | Habilitante mayo 2013 - octubre 2013,
Area2 noviembre 2013 - abril 2014
(Area 2)
Evaluar la calidad de
Direccidn de distribucion de Sistemas
Control de Control de la Calidad de Aislados Integrados )
. e . Evaluar la calidad de
Operaciones, | Distribucién para Empresas Verticalmente para los , R .
X ) | Consultoria de distribucidén de Sistemas
Calidad y Titulares de Sistemas semestres: mayo 2012 - Linea Aislados Integrados 12
Proteccién al | Aislados con Contrato de octubre 2012, noviembre Verticalmenti
Consumidor - | Concesién 2012 - abril 2013, mayo 2013
Area 2 - octubre 2013, noviembre
2013 - abril 2014
Direccién de
Control de
Operaciones, | Seguimiento y evaluacién de . L . Lo
p. egg L yev : Realizar el seguimiento al plan Consultoria de Seguimiento al plan de
Calidad y la ejecucidn de proyectos de . . L 12
- - de expansion del SIN Linea expansion del SIN
Proteccion al | expansién en el SIN
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de . . . .
. - . Realizar el seguimiento a los Realizar seguimiento a
Operaciones, | Seguimiento y evaluacidn de " L , . .,
. X L Proyectos de inversién Consultoria de Proyectos de inversién
Calidad y la ejecucion de proyectos de X i . 12
L L comprometidos por los Linea comprometidos por los
Proteccién al | expansién en el SIN i e
. Agentes en Distribucion Agentes en Distribucion
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de . o
. . . e Realizar seguimiento,
Operaciones, | Seguimiento y Control de Realizar el analisis e . i o L
. . . . s Consultoria de analisis e investigacion de
Calidad y Operaciones de Sistemas investigacion de fallas e ., . ol 12
" h . L Linea fallas e indisponibilidades
Proteccion al | Aislados indisponibilidades en SA
: en SA
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de . Supervisor de agentes de
X Dar respuestas con calidad de P L &
Operaciones, - , atencién de llamadas de
. . atencion, a las consultas Consultoria de , .
Calidad y Atencidn de Consultas ) , la linea naranja de la AE y 12
M realizadas por los Linea .
Proteccion al X . el apoyo al drea de
. consumidores y usuarios 9 .
Consumidor - proteccion al consumidor
Area 2
Direccion de
d .
Controll N Dar respuestas con calidad de L
Operaciones, o, , Agente 1 de atencidn de
R . atencion, a las consultas Consultoria de ,
Calidad y Atencion de Consultas X | llamadas a la linea 12
M realizadas por los Linea .
Proteccion al . . naranja de la AE
- consumidores y usuarios
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de
ontr . Dar respuestas con calidad de L.
Operaciones, . , Agente 2 de atencién de
! L atencidn, a las consultas Consultoria de ,
Calidad y Atencion de Consultas . A llamadas a la linea 12
4, realizadas por los Linea X
Proteccidn al . . naranja de la AE
X consumidores y usuarios
Consumidor -
Area 2
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! Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad
L U z P A R A T O D O s
Tiempo
Unidad Objetivo de Gestion Tipo de L Programado
Proceso J, . P . Descripcion g .
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria Consultorias de
Linea (Meses)
Direccién de
Control de
. Dar respuestas con calidad de ”
Operaciones, < , Agente 3 de atencion de
. .. atencidn, a las consultas Consultoria de ,
Calidad y Atencién de Consultas ) f flamadas a la linea 12
M realizadas por los Linea )
Proteccion al . . naranja de la AE
) consumidores y usuarios
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de .
B Dar respuestas con calidad de ..
Operaciones, o , Agente 4 de atencidn de
. » atencion, a las consultas Consultoria de ,
Calidad y Atencion de Consultas . , llamadas a la linea 12
M realizadas por los Linea .
Proteccion al . . naranja de la AE
) consumidores y usuarios
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de .
. Dar respuestas con calidad de o
Operaciones, . , Agente 5 de atencidn de
i L, atencidn, a las consultas Consultoria de ,
Calidad y Atencidn de Consultas . . llamadas a la linea 12
M realizadas por los Linea R
Proteccion al X . naranja de la AE
. consumidores y usuarios
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de .
) Dar respuestas con calidad de .
Operaciones, A . Agente 6 de atencion de
. .. atencidn, a las consultas Consultoria de |
Calidad y Atencidn de Consultas . , llamadas a la linea 12
M realizadas por los Linea R
Proteccion al X . naranja de la AE
. consumidores y usuarios
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de
Operaciones, » . Atender oportunamente las . L
X Atencidn de Reclamaciones . o i Consultoria de Agente de atencion de la
Calidad y L : reclamaciones administrativas , . . . 12
L Administrativas p Linea oficina regional Yacuiba
Proteccion al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de
eraciones, L. . Atender oportunamente las , -
OP_ o Atencion de Reclamaciones -p . € R Consultoria de Encargado de la oficina
Calidad y L . reclamaciones administrativas . A . . 12
M Administrativas . Linea regional Chimoré
Proteccidn al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de
Operaciones, L, . Atender oportunamente las , .
p‘ racione Atencidn de Reclamaciones d 'p 2 L N . Consultoria de Apoyo operativo para la
Calidad y . . reclamaciones administrativas , L A " 12
M Administrativas Linea oficina regional Tarija
Proteccién al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de
Operaciones, . . Atender oportunamente las , .
p. ¢ Atencidn de Reclamaciones e -p p a. Consultoria de Apoyo operativo para la
Calidad y - . reclamaciones administrativas A L ) L 12
" Administrativas . Linea oficina regional Trinidad
Proteccion al {Area 2)
Consumidor -
Area 2
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
Ly oz PARA T ODGO S
Tiempo
Unidad Objetivo de Gestion Tipo de L Programado
Proceso e . Descripcion ,
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria Consultorias de
Linea (Meses)
Direccién de
Control de
Operaciones, . . Atender oportunamente las . .
p. Atencion de Reclamaciones d .po Y a"? n € Ia. Consultoria de Apoyo operativo para la
Calidad y . R reclamaciones administrativas , - A . 12
M Administrativas Linea oficina regional Cobija
Proteccidn al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccidén de
Control de
Operaciones, - ) Atender oportunamente las , .
. Atencion de Reclamaciones X L . Consultoria de Apoyo operativo para la
Calidad y . . reclamaciones administrativas , - . 12
M Administrativas Linea oficina regional Sucre
Proteccién al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de
Operaciones, L . Atender oportunamente las , - ..
p. Atencidn de Reclamaciones .p . A Consultoria de Técnico para la oficina
Calidad y L R reclamaciones administrativas A i 12
M Administrativas . Linea regional Santa Cruz
Proteccion al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccion de
Control de
Operaciones, - R Atender oportunamente las , .
p. Atencidn de Reclamaciones .p L € . Consultoria de Apoyo técnico para la
Calidad y . . reclamaciones administrativas , 12
o Administrativas p Linea DOCP2
Proteccion al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de
Operaciones, . . Atender oportunamente las . . L.
. Atencion de Reclamaciones . . i Consultoria de Analista de proteccidn al
Calidad y o i reclamaciones administrativas , R 12
o Administrativas : Linea consumidor
Proteccion al (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Direccién de
Control de
Operaciones, » . Atender oportunamente las , Apoyo técnico para la
p. Atencidn de Reclamaciones .po t L . Consultoria de p 'y . P
Calidad y . . reclamaciones administrativas , oficina regional de 12
M Administrativas . Linea ) .
Proteccion al {Area 2) Chimoré
Consumidor -
Area 2
Direccién de ?
Control de i
Operacione ” . Atender rtunamente | . -
p. actones, Atencién de Reclamaciones de gpo tun "Te. a's Consultoria de Encargado de la oficina
Calidad y - : reclamaciones administrativas . ) ; 12
L Administrativas ‘ Linea regional Riberalta
Proteccion al {Area 2)
Consumidor -
Area 2
. . Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la Remitir oportunamente los P y e. . -
L S A , notificacion y preparacién
Direccion Remision de Recursos recursos jerarquicos Consultoria de
P . de documentos para la 12
Legal Jerdrquicos contra presentados contra las Linea )
. R remision de Recursos
Resoluciones de la AE resoluciones de la AE L
lerdrquicos
. Apoyo legal para la
. L o o Tramitar todos los procesos . Poyo tegal p
Direccidn Tramitacidn y Seguimiento Lo i Consultoria de cobranza de tasas, multas
e judiciales seguidos por o0 en , . . 12
Legal de Procesos Judiciales Linea y sanciones impuestas
contra de la AE
por la AE
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

Ly oz P AR A T OD O S
Tiempo
Unidad Proceso Objetivo de Gestion Tipo de Descrincion Programado
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria P Consultorias de
Linea (Meses)
Tramitar oportunamente
o Tramitacién de Recursos de | todos los recursos de . Atencién y tramitacién de
Direccion i . Consultoria de .
Legal Revocatoria contra las revocatoria presentados Linea reclamaciones 12
Disposiciones de la AE contra las disposiciones de la administrativas - Area 1.
AE
Tramitar oportunamente
R Apoyo legal a los
. -, Tramitacion de Recursos de | todos los recursos de , . "
Direccidn . h Consultoria de procesos de la Direccién
Revocatoria contra las revocatoria presentados p - 12
Legal X L . i Linea Legal en la oficina
Disposiciones de la AE contra las disposiciones de la :
AE regional de Cochabamba
Tramitar oportunamente
. L Tramitacién de Recursos de | todos los recursos de , Apoyo legal a los
Direccidn . . Consultoria de i i
Legal Revocatoria contra las revocatoria presentados Linea procesos de la Direccion 12
Disposiciones de la AE contra las disposiciones de la Legal enla DOCP2
AE
Tramitar oportunamente
o Apovyo a la tarea de
. ) Tramitacion de Recursos de | todos los recursos de , e . L
Direccion ] . Consultoria de notificacién y elaboracién
Revocatoria contra fas revocatoria presentados , . 12
Legal . L . . Linea de archivo de obrados de
Disposiciones de la AE contra fas disposiciones de la
fa DOCP2
AE
Direccidn ” . . .
- ) Gestién del Sistema . . ) Consultoria de Profesional
Administrativa | _. X Emitir los Estados Financieros , s L . 12
. . Financiero Linea administrativo financiero
Financiera
Seguimiento
Direccidén .. . . . . administrativo al cobro
- . Gestién del Sistema Realizar conciliaciones de la Consultoria de -
Administrativa | _ . L. , de tasas de regulacidn, 12
R . Financiero tasa de regulacion Linea .
Financiera sanciones y multas
impuestas por ta AE
Direccidén " . . - ” . .
e . Gestion del sistema Realizar la administracién de Consultoria de Consultoria Apoyo a
Administrativa . . , 12
A . administrativo personal Linea RRHH
Financiera
Direccion L. . . . L ; . -
L ! Gestidn del sistema Realizar la administracién de Consultoria de Profesional habilitado en
Administrativa L . , 12
R . administrativo personal Linea RRHH
Financiera
o Administrar los materiales y
Direccion L. . . . .
. . Gestién del sistema suministros de la entidad en Consultoria de
Administrativa L . L . Encargado de almacenes 12
R . administrativo cuanto a stock, distribucién y Linea
Financiera R
registro
Direccion ., ) Atender las solicitudes de . - .
L . Gestién del sistema " Consultoria de Apoyo administrativo a la
Administrativa L ) servicios generales de todas 3 12
R . administrativo X X Linea DAF
Financiera las Direcciones de la AE
Direccion - . Atender las solicitudes de , Responsable de servicios
L . Gestion del sistema L Consultoria de .
Administrativa . . servicios generales de todas , generales, pasajesy 12
R . administrativo X - Linea eas
Financiera las Direcciones de la AE viaticos
Direccién -, . Atender las solicitudes de . -
L . Gestion del sistema L Consultoria de Apoyo a servicios
Administrativa g A servicios generales de todas , 12
. . administrativo . > Linea generales
Financiera las Direcciones de la AE
Unidad de N P « , N
Gestién Publicacidn y Difusién de la Desarrollar campafias de Consultoria de Apoyo en comunicacién 12
. Informacién difusion e informacidn Linea sacial
Estratégica
Unidad de - Brindar acceso . L
.a' Gestidn y Control . L .ce ¥ Consultoria de Responsable de gestién
Gestidn . disponibilidad a documentos . R 12
L. Documentario de la AE R Linea de correspondencia
Estratégica que recibe la AE
Responsable de la
Unidad de -, Brindar acceso , recepcidn y registro de
P Gestion y Control . - ¥ Consultoria de p v g
Gestion ) disponibilidad a documentos ) correspondencia de [a 12
.. Documentario de la AE X Linea - R
Estratégica que recibe la AE oficina regional
Cochabamba
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L uv z P A R A T O D 0 8
Tiempo
Unidad Proceso Objetivo de Gestion Tipo de Descrincion Programado
Responsable Especifico (Por Proceso) Consultoria P Consultorias de

Linea {Meses)

Ejecucién del tratamiento

Unidad de » s , Asistente técnico para el
L, Gestion y Control archivistico en base a normas Consultoria de : p .
Gestion . , . R . ordenamiento del archivo 12
‘. Documentario de la AE nacionales e internacionales Linea
Estratégica L central
para el archivo institucional
Brindar oportunamente el
Unidad de - L, acceso y disponibilidad , Asistencia a la
, Administracién de la o y. P Consultoria de o
Gestidn o L bibliografica de las . organizacion de la 12
L Biblioteca Institucional o ) Linea e P
Estratégica publicaciones y material de biblioteca institucional
consulta de la AE
Unidad d . . Instalar, mant a administracion
d ’e Gestién de Activos Ti st ! a m' ntener en . ) Apoyo a la administracié
Tecnologias . ) ) funcionamiento y actualizar el Consultoria de de redes,
{mantenimiento, vida util % i L 12
de la I hardware y el software del Linea telecomunicaciones y
. garantia) . .
Informacién parque tecnoldgico de la AE seguridad
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